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RESUMEN

En Chile, la expansion de los colegios online tras la pan-
demia ha generado trayectorias educativas alternativas al
sistema presencial. Este estudio, de enfoque cuantitativo des-
criptivo, analiza motivaciones y percepciones de 298 apo-
derados mediante encuesta estructurada. Predomina la mo-
dalidad sincronica y familias con alto capital educativo. La
principal motivacion es la flexibilidad, seguida de experien-

cias negativas en la educacion presencial, como bullying, in-
satisfaccion con el sistema de admision y limitada atencion
a necesidades educativas especiales. Las familias valoran la
calidad docente y el equilibrio entre estudio y vida familiar.
La educacion online emerge como alternativa que satisface
expectativas, aunque plantea desafios de regulacion e inte-
gracion social.

Introduccion

n Chile, la educacion es-
colar online ha experi-
mentado una expansion
significativa, especial-
mente tras la pandemia
de COVID-19, evidenciada por el aumen-
to de colegios virtuales y del nimero de

estudiantes que rinden examenes libres,
el cual superd los 33.000 en 2023 (Soto-
Aguirre, 2020; Aguilar et al, 2023;
Bravo et al., 2025). Este fenomeno refleja
la consolidacion de trayectorias educati-
vas no convencionales y abre un espacio
de analisis relevante para comprender las
nuevas formas de escolarizacion adopta-
das por las familias.

Las motivaciones fami-
liares se configuran en la interseccion en-
tre factores voluntarios y condiciones es-
tructurales. Desde el enfoque teodrico de
Ivan Illich (1971) y Kyndt et al. (2017),
la desescolarizacion puede responder tanto
a elecciones pedagdgicas o valoricas
como a experiencias de exclusion, discon-
tinuidad o fracaso escolar. En Chile, esta
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situacion se manifiesta en la coexistencia
de familias que buscan una mayor autono-
mia educativa y otras que enfrentan tra-
yectorias escolares complejas (UNESCO,
2024; Rojas, 2018).

El homeschooling, aun-
que no se encuentra regulado como mo-
dalidad escolar formal, se sustenta en el
derecho de los padres a educar a sus hi-
jos (Aliaga, 2017; Rojas, 2018). Entre las
principales motivaciones destacan la fle-
xibilidad, la coherencia valdrica y facto-
res reactivos, tales como el bullying, la
insatisfaccion con el Sistema de Admision
Escolar y la insuficiente atencion a las
Necesidades Educativas Especiales
(Kyndt et al., 2017; Olivares et al., 2022;
Rojas, 2018).

Asimismo, la evidencia
muestra que esta modalidad también opera
como un mecanismo de reintegracion edu-
cativa en contextos vulnerables (Bravo et
al., 2025; UNESCO, 2024). En este mar-
co, la educacion online se vincula con una
critica al sistema tradicional (Olivares et
al., 2022) y emerge como una alternativa
hibrida que combina innovacion pedagogi-
ca con una respuesta a limitaciones es-
tructurales, aunque plantea desafios rela-
cionados con la regulacion, la equidad, el
seguimiento de los aprendizajes y la inte-
gracion socioeducativa.

Pese a su crecimiento, el
fenémeno presenta un problema de investi-
gacion ain insuficientemente abordado: no
se dispone de evidencia empirica suficiente
sobre quiénes son las familias que optan
por estas trayectorias, cudles son sus moti-
vaciones especificas y qué valoracion reali-
zan de la experiencia educativa online.
Esta ausencia de caracterizacion limita la
capacidad del sistema educativo para dis-
tinguir entre decisiones familiares asociadas
a la autonomia pedagogica y salidas reacti-
vas frente a experiencias de exclusion, in-
seguridad o falta de respuesta institucional.

En este contexto, el ob-
jetivo del estudio es analizar las motiva-
ciones, percepciones y expectativas de los
apoderados que han optado por la educa-
cion online y el homeschooling en Chile,
considerando tanto factores voluntarios
como estructurales. El articulo se organiza
en cinco secciones. En primer lugar, se
presenta el marco introductorio del feno-
meno; en segundo lugar, se describe la
metodologia; posteriormente, se exponen
los resultados; a continuacion, se discuten
los hallazgos a la luz de la literatura; vy,
finalmente, se formulan conclusiones e
implicancias para la politica publica.

Metodologia

El estudio adoptd un en-
foque cuantitativo descriptivo, basado en
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una encuesta estructurada aplicada a apo-
derados de un colegio online en Chile. La
poblacion estuvo compuesta por 991 fami-
lias distribuidas en dos modalidades: asin-
cronica (n = 272) y sincrénica (n = 719).
Se empled un muestreo estratificado pro-
porcional para asegurar la representativi-
dad de ambos grupos, calculandose un ta-
mafio minimo de 277 casos con un nivel
de confianza del 95%, maxima variabili-
dad (p = q = 0,5) y un margen de error
del 5%. La muestra final alcanzé 298 res-
puestas validas, equivalente a cerca del
30% del universo, lo que otorga solidez al
analisis descriptivo.

El instrumento consistid
en un cuestionario autoadministrado de
21 items cerrados destinado a evaluar
caracteristicas familiares, trayectoria es-
colar, motivaciones, percepciones, satis-
faccion y expectativas. Incluyd escalas
Likert y preguntas de opciéon multiple.
Para cautelar la validez de contenido, el
cuestionario fue sometido a juicio de
expertos, quienes revisaron la pertinen-
cia, claridad, coherencia y suficiencia
de los items en relacion con los objeti-
vos del estudio. Posteriormente, se rea-
lizé6 un pilotaje orientado a identificar
dificultades de comprension, ajustar la
redaccion de las preguntas y verificar la
funcionalidad del formulario online.

La recoleccion de datos
se realiz6 de manera online en octubre
de 2025 mediante Typeform, con parti-
cipacion voluntaria, consentimiento in-
formado y resguardo de la confidencia-
lidad. Los participantes fueron informa-
dos sobre los fines académicos del estu-
dio, el caracter no obligatorio de la
encuesta y el tratamiento agregado de
los datos. El andlisis considerd

frecuencias y porcentajes, complementa-
do con exploraciones comparativas.
Este levantamiento formd parte de la
fase cuantitativa de un estudio mixto
mas amplio.

Resultados
Perfil de las familias encuestadas

La muestra incluye am-
bas modalidades, con predominio de cla-
ses en vivo (62%) frente a la modalidad
asincronica (16%), mientras que un 22%
de los casos no registro informacion sobre
esta variable (Figura 1). Este patron indi-
ca una preferencia por experiencias de en-
seflanza con interaccion directa, aunque la
presencia de la modalidad asincronica
confirma necesidades diferenciadas de fle-
xibilidad entre las familias.

Las familias provienen
de todo el pais, con mayor concentracion
en la Regién Metropolitana (45%) y el
centro-sur (35%) (Figura 2). Esta distribu-
cion evidencia la cobertura nacional del
colegio online, aunque con predominio en
zonas urbanas, y sugiere que esta modali-
dad también es utilizada por familias fue-
ra de la capital para enfrentar limitaciones
de oferta educativa local.

El perfil socioeducativo
de las familias evidencia un alto capital
educativo, con predominio de apodera-
dos con estudios universitarios o de
posgrado (52%) y formaciéon técnico-
superior (27%), frente a una menor
proporcién con educacion media (18%)
y niveles basicos (3%) (Figura 3). Este
patrén sugiere una mayor predisposi-
cion de familias con elevado capital
cultural a optar por modalidades

= Sin Informacion

Modalidad "Asincrénico"

= Modalidad "En vivo"

Figura 1. Modalidad de matricula del pupilo en el colegio online (distribucion porcentual. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
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Figura 2. Region de residencia actual de la familia. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 3. Nivel educacional mas alto del apoderado. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 4. Tipo de colegio de procedencia del estudiante antes de ingresar al colegio online.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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educativas alternativas, dada su capaci-
dad para acompaiar procesos formati-
vos no tradicionales, aunque también se
observa cierta diversidad socioeconomi-
ca en la muestra.

La trayectoria escolar
previa muestra que la mayoria de los
estudiantes proviene del sistema educati-
vo formal, principalmente de estableci-
mientos  particulares  subvencionados
(38%) y municipales (24%), seguidos
por colegios particulares pagados (27%)
(Figura 4). Asimismo, un 12% no regis-
traba escolarizacion previa. Estos resul-
tados evidencian que la modalidad onli-
ne atrae a familias provenientes de dis-
tintos sectores educativos y opera, en
algunos casos, como mecanismo de rein-
greso al sistema para estudiantes previa-
mente desescolarizados.

La trayectoria previa
indica que la mayoria de los estudian-
tes no experimentd interrupciones pro-
longadas en su escolaridad, ya que el
66% transitd directamente desde un co-
legio presencial al online y un 18%
presentd pausas inferiores a un afo
(Figura 5). Solo una minoria registrd
periodos mas extensos sin escolariza-
cion. Estos resultados sugieren que la
modalidad online funciona principal-
mente como una alternativa inmediata
al sistema tradicional y, en menor me-
dida, como un mecanismo de continui-
dad o reintegracion educativa.

Motivaciones voluntarias y personales
para elegir el colegio online

La principal motiva-
cioén para optar por la educacion online
es la flexibilidad horaria y metodolégi-
ca (34%), seguida por problemas de
adaptacion o experiencias de bullying
en el sistema presencial (30%) (Figura
6). En menor medida, se identifican ra-
zones valoricas o religiosas (13%),
motivos generales de cambio (11%) y
necesidades educativas especiales no
atendidas (9%). Estos resultados evi-
dencian que la elecciéon responde prin-
cipalmente a la busqueda de flexibili-
dad y a la necesidad de entornos edu-
cativos mas adecuados.

Respecto de las convic-
ciones religiosas o valoricas, los resul-
tados muestran una distribucion equili-
brada (Figura 7): un 46% de las fami-
lias les otorga alta relevancia en la de-
cision de optar por la educacion online,
mientras que un 53% las considera
poco o nada importantes. Esto evidencia
la coexistencia de perfiles familiares di-
versos, donde para algunos prima la ali-
neacion valdrica y, para otros, predomi-
nan factores distintos.
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m Entre 1y 2 afios Mas

Figura 5. Tiempo sin asistir a un colegio presencial antes de ingresar al online. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
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Figura 6. Razon principal declarada para optar por un colegio online. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 7. Importancia de la dimension religiosa/valorica en la decision de migrar al online.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Factores externos o estructurales que
influyeron en la decision

El impacto del Sistema
de Admision Escolar (SAE) se identifica
como un factor relevante en la decision
de las familias, ya que un 72% reporta
una influencia significativa en su transi-
cion hacia la educacion online (Figura 8).
Estos resultados evidencian que la insatis-
faccion con el proceso de asignacion es-
colar actia como detonante de salida del
sistema tradicional, posicionando al cole-
gio online como una alternativa para estu-
diantes desencantados con las opciones
presenciales asignadas.

El clima de seguridad
escolar emerge como un factor estructu-
ral critico, dado que un 80% de las fami-
lias reporta la influencia de la inseguri-
dad, la violencia o el bullying en su de-
cision de migrar a la educacion online
(63% “mucho” y 17% “algo”) (Figura 9).
Este resultado confirma que la busqueda
de entornos mas seguros constituye un
motivo central de cambio, en concordan-
cia con la literatura que identifica el bu-
llying como detonante de desvinculacion
del sistema presencial.

La atencion a las necesi-
dades educativas especiales también se
identifica como un factor relevante, ya
que un 71% de las familias reporta in-
fluencia en su decision de migrar a la
educacion online (46% “decisivamente” y
25% “en parte”) (Figura 10). En contraste,
un 20% sefiala que este factor no influy6
y un 9% que tuvo una influencia baja.
Estos resultados evidencian que la insufi-
ciente respuesta del sistema presencial a
requerimientos especificos constituye un
motivo significativo de cambio, asociado
a la busqueda de una mayor personaliza-
cién y apoyo educativo.

La inestabilidad del ca-
lendario escolar presenta una influencia
moderada en la decision familiar, ya que
un 60% reporta baja o nula incidencia
(43% “nada” y 17% “poco”), mientras
que un 40% reconoce una influencia sig-
nificativa (21% “mucho” y 19% “algo”)
(Figura 11). Estos resultados indican que,
aunque no constituye un factor predomi-
nante, la busqueda de continuidad educati-
va motiva a una proporcion relevante de
familias a optar por la modalidad online.

Por ultimo, la movilidad
familiar presenta una incidencia limitada
en la eleccion de la modalidad online, ya
que un 66% de los apoderados indica que
no fue un factor decisivo, frente a un
34% que si lo considera relevante (Figura
12). Este resultado sugiere que la conti-
nuidad educativa frente a los traslados es
valorada por una proporcion significativa
de familias, aunque no constituye un
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Figura 8. Influencia de una experiencia negativa con el Sistema de Admision Escolar (SAE) en la

decision. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 9. Influencia de la inseguridad, violencia o bullying en la decision. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

20%

9%

POCO NADA

Figura 10. Influencia de la falta de respuesta del colegio anterior a necesidades educativas espe-
ciales (NEE) en la decision. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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motivo predominante en comparacion con
factores como la seguridad, la flexibilidad
y la atencion a necesidades especificas.

Valoracion de la experiencia educativa en
linea

Se observa una alta valo-
racion del impacto de la educacion online
en el equilibrio entre la vida personal y
los estudios, con un 91% de las familias
que expresa acuerdo (72% “muy de acuer-
do” y 19% “de acuerdo”), frente a un 7%
que se mantiene neutral y un 1% que ma-
nifiesta desacuerdo (Figura 13). Estos re-
sultados evidencian un amplio consenso
respecto de los beneficios de esta modali-
dad para la conciliacion entre las activida-
des académicas y la vida familiar.

La percepcion sobre la
calidad docente y el nivel académico del
colegio online es mayoritariamente posi-
tiva (Figura 14), ya que un 72% de las
familias considera que ofrece un nivel
igual o superior (48% “muy de acuerdo”
y 24% “de acuerdo”), mientras que un
23% lo evalua como equivalente. Solo un
4% expresa desacuerdo y menos de un
1% manifiesta fuerte desacuerdo. Estos
resultados evidencian una elevada con-
fianza en la calidad académica de la mo-
dalidad online, desafiando la percepcion
de inferioridad que frecuentemente se
atribuye a esta modalidad respecto del
sistema presencial.

La estabilidad y conti-
nuidad educativa también se destacan
como fortalezas del colegio online, con un
90% de las familias que percibe una ma-
yor estabilidad (58% totalmente de acuer-
do y 32% parcialmente), frente a un 4%
en desacuerdo y un 6% indeciso (Figura
15). Estos resultados evidencian un am-
plio consenso en torno a la continuidad
del proceso educativo como una ventaja
relevante de la modalidad online.

Junto con percibir una
adecuada calidad académica y una mayor
estabilidad educativa, las familias repor-
tan altos niveles de satisfaccion con los
resultados obtenidos en la modalidad on-
line (Figura 16). En efecto, un 82% se
declara mas satisfecho (58% “mucho
mas” y 24% “algo mas”), un 14% percibe
un nivel de satisfaccion similar y solo un
4% informa una menor satisfaccion. Estos
resultados evidencian una valoracion po-
sitiva del desempefio académico y respal-
dan la eficacia percibida del modelo edu-
cativo online.Intencién de recomendacion
y continuidad futura.

Los altos niveles de sa-
tisfaccion se reflejan en una disposicion
altamente positiva a recomendar el cole-
gio online (Figura 17), ya que un 97% de
las familias considera probable o muy
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Figura 11. Influencia de las interrupciones de clases por paros/movili-
zaciones en la decisién. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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No Si

Figura 12. La movilidad geografica como factor decisivo en la elec-
cion del colegio online. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 14. Nivel de acuerdo con que el colegio online ofrece mejores
profesores y nivel académico que el colegio presencial previo. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
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Figura 15. Percepcion de mayor estabilidad y continuidad educativa
en el colegio online vs el sistema presencial. Fuente: Elaboracion
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Figura 13. Nivel de acuerdo con que el colegio online permite mejor
equilibrio entre estudio, familia y actividades extracurriculares. Fuente:

Figura 16. Grado de satisfaccion con los resultados académicos del
hijo/a en el colegio online (en comparacién con su experiencia ante-
rior). Fuente: Elaboracion propia (2025).

Elaboracion propia (2025).

probable hacerlo (77% “muy probable” y
20% “probable”), frente a un 3% que re-
porta baja o nula probabilidad. Estos re-
sultados evidencian un elevado nivel de
satisfaccion y lealtad, consistente con un
desempeio destacado en términos de cali-
dad percibida.
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La intencion de perma-
nencia en la modalidad online también es
elevada (Figura 18), con un 78% de las
familias que proyecta continuar (62% “si,
absolutamente” y 16% “si, con dudas”),
frente a un 17% que se declara indeciso y
un 5% que preferiria volver a la

modalidad presencial. Estos resultados
evidencian una alta fidelizaciéon y la con-
solidacion del modelo online como una
opcion educativa de largo plazo.

En la proyeccion futura,
las familias priorizan el logro académico
y la continuidad hacia estudios superiores

289



Poco probable Iz%

Nada probable | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Figura 17. Probabilidad de recomendar la experiencia del colegio online a otras familias. Fuente:
Elaboracion propia (2025).
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Figura 18. Voluntad de mantener al hijo/a indefinidamente en el colegio online (proyeccion a fu-
turo). Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 19. Expectativa principal respecto al colegio online para el futuro del hijo/a. Fuente:
Elaboracion propia (2025).
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(62%), seguidos de la flexibilidad y la au-
tonomia (20%) y de la formacion integral
y valodrica (12%) (Figura 19). En menor
medida, se mencionan la contencidén so-
cioemocional (5%) y la equidad educativa
(1%). Estos resultados reflejan altas ex-
pectativas respecto del desempefio acadé-
mico y del desarrollo autdbnomo que oftre-
ce la modalidad online.

Dificultades percibidas en la educacion
online

Entre los principales de-
safios de la educacién online destaca la
falta de interaccion social (33%), seguida
por la ausencia de dificultades relevantes
(30%) (Figura 20). Otras problematicas
incluyen los costos asociados (19%), los
problemas técnicos (10%) y la organiza-
cion familiar (9%). Estos resultados indi-
can que, aunque las ventajas de esta mo-
dalidad predominan, la socializacion
constituye el principal aspecto susceptible
de mejorar.

Aspectos positivos destacados del colegio
online

Por ultimo, el principal
atributo valorado del colegio online es la
flexibilidad (36%), seguido por el ambien-
te seguro (30%) y la personalizacion del
aprendizaje (27%), mientras que, en me-
nor medida, se mencionan el ahorro de
tiempo en traslados (6%) y otros aspectos
(2%) (Figura 21). Estos resultados eviden-
cian que la flexibilidad, la seguridad y la
adaptacion individual constituyen los prin-
cipales factores de valoracion de la moda-
lidad online.

En términos integrados,
los resultados muestran que la decision
de migrar hacia la educacion online no
obedece a una unica causa. La flexibili-
dad, la seguridad, la personalizacion y la
continuidad educativa operan como atri-
butos altamente valorados; sin embargo,
estos conviven con factores de salida del
sistema presencial asociados al Sistema
de Admision Escolar (SAE), el bullying,
la respuesta insuficiente a las necesida-
des educativas especiales y la busqueda
de una mayor estabilidad educativa. En
consecuencia, la modalidad online apare-
ce simultdineamente como una eleccion
pedagogica y como una estrategia de
proteccion frente a experiencias escola-
res problematicas.

Discusion
Los hallazgos evidencian
que la transicion hacia colegios online en

Chile constituye un fendomeno multidimen-
sional, en el que convergen decisiones
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Falta de interaccidn social de los estudiantes

Ninguna dificultad importante

Costos asociados (matricula, conectividad, materiales)

Problemas técnicos (internet, plataformas)

Organizacién familiar y tiempo de dedicacion
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Figura 20. Principal dificultad enfrentada en el colegio online, segin las familias. Fuente:

Elaboracion propia (2025).
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Figura 21. Aspecto mas positivo del colegio online, segin las familias. Fuente: Elaboracion

propia (2025).

familiares proactivas y respuestas reacti-
vas frente a limitaciones del sistema pre-
sencial. La flexibilidad horaria, la perso-
nalizacion del aprendizaje y la percepcion
de una mayor calidad docente se alinean
con los procesos de mediacion digital des-
critos por Frausto y Zapata (2025). Sin
embargo, la incidencia del bullying, la in-
seguridad escolar, la insatisfaccion con el
Sistema de Admisiéon Escolar (SAE) y la
insuficiente atencion a las necesidades
educativas especiales muestra que la elec-
cion de la modalidad online también pue-
de operar como una via de salida frente a
experiencias de exclusion o malestar edu-
cativo. En este sentido, los resultados dia-
logan con los planteamientos de Olivares
et al. (2022) y permiten comprender la
desescolarizacion no solo como una prefe-
rencia familiar, sino también como una
respuesta critica ante un sistema que no
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siempre logra sostener trayectorias educa-
tivas diversas.

La elevada satisfaccion
con los resultados académicos, la alta dis-
posiciéon a recomendar la modalidad y la
intencion de permanencia observada en
las familias sugieren que la educacion on-
line no es percibida como una solucion
transitoria, sino como una alternativa con
capacidad para estabilizar trayectorias
educativas. Este hallazgo resulta particu-
larmente relevante, ya que desplaza la
discusion desde la excepcionalidad aso-
ciada al contexto postpandémico hacia la
consolidaciéon de nuevas formas de esco-
larizacion. Al mismo tiempo, el predomi-
nio de familias con mayor capital educa-
tivo, en concordancia con lo sefialado por
Mann et al. (2021), advierte que el acce-
so y el aprovechamiento de la modalidad
online pueden depender de recursos

culturales, tecnoldgicos y familiares que
no se distribuyen de manera homogénea
en la poblacion.

La dimension socioemo-
cional constituye el principal punto criti-
co del modelo. Aunque las familias valo-
ran la seguridad y el equilibrio entre la
vida personal y los estudios, la menor
interaccion social emerge como una difi-
cultad persistente. Este resultado coinci-
de con lo reportado por Cavanaugh et
al. (2009) y plantea que la calidad de la
educacion online no puede evaluarse
Unicamente a partir de la satisfaccion
académica o de la continuidad curricular,
sino también en funcién de la construc-
cion de vinculos, la participaciéon comu-
nitaria y las experiencias colaborativas
de aprendizaje.

Por ultimo, los hallazgos
sugieren que la politica publica debe evi-
tar una mirada dicotomica entre educacion
presencial y educacion online. Més que
oponer modalidades, el desafio consiste en
regular, acompafiar y articular trayectorias
educativas flexibles, asegurando condicio-
nes minimas de calidad, equidad, segui-
miento y proteccion de derechos. En esta
linea, la educacion online puede constituir
una alternativa resiliente (Molnar et al.,
2023), siempre que se disefien mecanis-
mos de supervision, apoyo socioemocional
e inclusion que prevengan nuevas formas
de segregacion educativa.

Como limitacidn, el estu-
dio se basa en informacion autodeclarada
por apoderados de un colegio online, por
lo que sus resultados no son generaliza-
bles a la totalidad de las experiencias de
educacion online y homeschooling en
Chile. Asimismo, el caracter descriptivo
del estudio no permite establecer relacio-
nes causales entre las variables analizadas.
Futuras investigaciones podrian incorporar
disefios longitudinales, comparaciones en-
tre instituciones y la perspectiva de estu-
diantes y docentes, con el fin de profundi-
zar en los efectos pedagdgicos, socioemo-
cionales y en las trayectorias educativas
asociadas a esta modalidad.

Conclusiones

El estudio evidencia que
la eleccion de la educacion online en
Chile responde a la convergencia de fac-
tores estructurales y voluntarios. Las fami-
lias combinan motivaciones proactivas,
como la flexibilidad, la mejora académica
y el resguardo valdrico, con factores reac-
tivos, tales como el bullying, las dificulta-
des de adaptacion, la insatisfaccion con el
sistema de admision y las limitaciones del
sistema presencial para responder a nece-
sidades educativas especificas. En conse-
cuencia, se confirma la coexistencia de
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logicas de eleccion y exclusion planteada
por Ivan Illich (1971).

Asimismo, las familias
reportan altos niveles de satisfaccion aca-
démica y general, destacando mejoras en
el rendimiento, la calidad docente, el
equilibrio entre la vida familiar y los estu-
dios, y el cumplimiento de expectativas.
Ello se traduce en una elevada disposicion
a recomendar esta modalidad y en una
alta intencion de permanencia. Este resul-
tado permite sostener que la educacion
online se esta consolidando como una tra-
yectoria educativa significativa para deter-
minados grupos familiares, y no Unica-
mente como una respuesta coyuntural de-
rivada de la pandemia.

Por otra parte, el perfil
de los usuarios revela un predominio de
familias con alto capital cultural y una
mayor concentraciéon en sectores urbanos,
lo que sugiere la existencia de posibles
inequidades en el acceso. La principal li-
mitacion identificada corresponde a la me-
nor interaccion social, aspecto que plantea
la necesidad de desarrollar estrategias ins-
titucionales orientadas a fortalecer la di-
mension socioemocional, la participacion
comunitaria y el desarrollo relacional de
los estudiantes.

Sobre la base de los ha-
llazgos, las orientaciones para la politica
publica deberian avanzar en tres niveles
complementarios. En primer lugar, se re-
quiere un marco de reconocimiento ofi-
cial y aseguramiento de la calidad para
los colegios online y las modalidades de
homeschooling con apoyo virtual, que de-
fina estdndares minimos en materia de
matricula, asistencia, evaluacion de apren-
dizajes, idoneidad docente, proteccion de
datos, trazabilidad académica y mecanis-
mos periodicos de supervision. Su imple-
mentacion podria considerar registros ofi-
ciales de instituciones, reportes anuales
de resultados, auditorias pedagogicas y
protocolos de actuaciéon frente al rezago,
la vulneracion de derechos o la desvincu-
lacion educativa.

En segundo lugar, se re-
comienda disefar estrategias de inclusion
y acceso equitativo que eviten que la edu-
cacion online se transforme en un
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privilegio asociado al capital cultural y
econdmico de las familias. Esto supone
programas de conectividad, apoyo tecno-
logico, becas o subsidios focalizados,
acompaiamiento tutorial y orientacion
para familias que requieren continuidad
educativa por razones de movilidad, salud,
seguridad escolar o necesidades educativas
especiales.

En tercer lugar, resulta
necesario fortalecer la integracion socioe-
mocional y comunitaria de los estudiantes
mediante modelos hibridos que combinen
clases online con encuentros presenciales
periodicos, talleres territoriales, tutorias
grupales, proyectos colaborativos, activi-
dades deportivas y artisticas, asi como es-
pacios de convivencia. Estas acciones per-
mitirian reducir el aislamiento, ampliar las
redes de pertenencia y resguardar el desa-
rrollo integral de los estudiantes.

Con estas medidas, las
modalidades presencial, online y homes-
chooling podrian coexistir de manera
complementaria dentro de un ecosistema
educativo flexible, regulado y centrado en
el bienestar, los aprendizajes y el derecho
a la educacion de todos los estudiantes.
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ONLINE EDUCATION AND HOMESCHOOLING IN CHILE: A STUDY OF EMERGING FAMILY

EDUCATIONAL PATHWAYS

Mauricio Bravo Rojas, Carlos Mondaca-Rojas, Claudio Aguirre-Munizaga, Erik Thomann Illanes and Elizabeth Sanchez Gonzalez

SUMMARY

In Chile, the expansion of online schools following the pan-
demic has generated educational pathways that offer alter-
natives to traditional face-to-face schooling. This descriptive
quantitative study analyzes the motivations and perceptions of
298 parents and guardians through a structured survey. The re-
sults reveal a predominance of synchronous learning modalities
and families with high educational capital. Flexibility emerged
as the primary motivation for choosing this educational option,
followed by negative experiences in conventional schooling,

including bullying, dissatisfaction with the school admission
system, and insufficient attention to special educational needs.
Families also reported positive perceptions regarding teaching
quality and the opportunity to achieve a better balance between
academic activities and family life. It is concluded that online
education constitutes an alternative capable of meeting diverse
educational expectations and needs;, however, its consolidation
poses challenges related to system regulation and students’ so-
cial integration processes.

EDUCACAO ONLINE E HOMESCHOOLING NO CHILE: UM ESTUDO SOBRE AS NOVAS TRAJETORIAS

EDUCACIONAIS FAMILIARES

Mauricio Bravo Rojas, Carlos Mondaca-Rojas, Claudio Aguirre-Munizaga, Erik Thomann Illanes e Elizabeth Sanchez Gonzalez

RESUMO

No Chile, a expansdo das escolas online apos a pandemia
tem gerado trajetorias educacionais alternativas a educa¢do
presencial tradicional. Este estudo, de abordagem quantitati-
va descritiva, analisa as motivagoes e percepgoes de 298 res-
ponsaveis por meio da aplica¢do de um questiondrio estrutu-
rado. Os resultados evidenciam o predominio da modalidade
sincrona e de familias com elevado capital educacional. A
flexibilidade foi identificada como a principal motiva¢do para
a escolha dessa modalidade de ensino, seguida por experi-
éncias negativas na educa¢do presencial, como situagoes de

bullying, insatisfagdo com o sistema de admissdo escolar e
ateng¢do insuficiente as necessidades educacionais especiais.
As familias também avaliam positivamente a qualidade do
ensino e a possibilidade de alcan¢ar um melhor equilibrio
entre as atividades académicas e a vida familiar. Conclui-
-se que a educagdo online constitui uma alternativa capaz de
atender a diversas expectativas e necessidades educacionais;
entretanto, sua consolida¢do apresenta desafios relacionados
a regulagdo do sistema e aos processos de integrag¢do social
dos estudantes.
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