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RESUMEN

Las trayectorias de nifios, nifias y adolescentes como ac-
tores protagonicos de los flujos migratorios contemporaneos
invitan a una reflexion profunda sobre su bienestar integral
desde una perspectiva de derechos, situando el andlisis en las
relaciones y alianzas entre agentes socializadores clave, parti-
cularmente la escuela y el nucleo familiar, enmarcados en un
contexto comunitario. En este sentido, el presente trabajo se
inserta en un proyecto de investigacion orientado al estudio
de los movimientos migratorios y de los procesos de inclusion
de sujetos y familias migrantes, y tiene como objetivo anali-
zar la percepcion de la identidad cultural de los estudiantes
migrantes, sus formas de interaccion en contextos diversos y
la proyeccion de sus estrategias de aprendizaje en el nivel de
ensefianza secundaria en establecimientos educacionales del

sur de Chile. Para ello, se llevo a cabo un estudio de enfoque
mixto, basado en datos recolectados mediante instrumentos
validados y un formulario de caracterizacion, cuyo proposi-
to fue caracterizar la dimension de sensibilidad intercultural
(ESI) en funcion de variables contextuales, territoriales y so-
ciodemograficas. El andlisis se realizo mediante estadisticos
descriptivos y pruebas de fiabilidad, en una muestra de 822
estudiantes de ensefianza media pertenecientes a tres regiones
del sur de Chile. Los resultados y conclusiones permiten ana-
lizar la dimension evaluada por la escala aplicada (ESI), evi-
denciandose diferencias estadisticamente significativas entre
los subgrupos, lo que contribuye a comprender la influencia
del contexto educativo en el desarrollo de actitudes y habili-
dades psicosociales en los estudiantes.

Introduccion

Es sabido que la movilidad
humana constituye una realidad
histoérica que implica el encuen-
tro y la convergencia cultural
de diversas costumbres, practi-
cas y formas de relacionarse.
En la ultima década, el incre-
mento sostenido de los movi-
mientos migratorios ha intensi-
ficado la relevancia del fendme-
no, posicionandolo dentro de la
agenda publica y de los princi-
pales desafios de naciones y
gobiernos. En este contexto, el
dinamismo econdémico y geopo-
litico ha favorecido el surgi-
miento de flujos migratorios
intrarregionales, situacidon que

se ha evidenciado en regiones
como América Latina, donde
han emergido nuevos paises
como principales receptores. En
este escenario, Chile ha experi-
mentado un aumento significa-
tivo en la cantidad de personas
migrantes que ingresan para
residir en el pais, alcanzando un
total de 1.462.103 personas, lo
que equivale al 8,3% de la po-
blacién nacional, y representa
un crecimiento exponencial en
comparacion con la década an-
terior (Instituto Nacional de
Estadisticas & Departamento de
Extranjeria y Migracion, 2020).

En relacion con los nifios,
niflas y adolescentes migrantes
en Chile, se registra una

presencia de 209.866 a nivel
nacional, lo que corresponde al
14% de la poblaciéon migrante
total (Instituto Nacional de
Estadisticas y Departamento
de Extranjeria y Migracion,
2020). Segun los datos del
censo abreviado de 2017, las
nacionalidades con mayor pre-
sencia en el territorio nacional
provienen mayoritariamente de
paises latinoamericanos, desta-
cando en los primeros lugares
Pera (25,3%), Colombia
(14,2%), Venezuela (11,2%),
Bolivia (9,9%), Argentina
(8,9%) y Haiti (8,4%) (Instituto
Nacional de Estadisticas,
2018). De este modo, el au-
mento de la poblacidon

migrante infanto-adolescente
ha repercutido directamente
en el crecimiento de la matri-
cula en establecimientos edu-
cacionales, la cual paso6 de
0,9% en 2015 a 4,4% en 2019
(Vives, 2019), con una presen-
cia predominante en estableci-
mientos publicos y particula-
res subvencionados.

Desde esta perspectiva, uno
de los principales problemas
asociados a la trayectoria edu-
cativa de nifios, nifias y adoles-
centes migrantes corresponde
al abandono del sistema esco-
lar, donde la tasa de prevalen-
cia de la desercion alcanza
13,4%, cifra significativamente
superior al 5,5% registrado en

PALABRAS CLAVE / Contexto Educativo / Migracion / Politicas Publicas / Sensibilidad Intercultural / Territorio /

Recibido: 08/04/2025. Modificado: 16/01/2026. Aceptado: 19/01/2026.

Alex Pavié Nova (Autor de corres-
pondencia). Profesor y
Licenciado en Castellano. Doctor
en Educacion, especialidad en
Didactica. Profesor Asociado,
Universidad de Los Lagos,
Chile. e-mail: apavie@ulagos.cl.
ORCID: 0000-0002-9614-4206

Sandra Riquelme Sandoval.
Doctora en Procesos Sociales y

INERCIENLIA JANUARY 2026 « VOL. 51 N° 1

Politicos en América Latina,
mencion en Ciencias Politicas.
Profesora Asociada, Universidad
de La Frontera, Chile. e-mail:
sandra.riquelme@ufrontera.cl.
ORCID: 0000-0002-2442-0339.
Mauricio Barra Ranni. Licenciado
en Ciencias Politicas y
Administrativas. Administrador
Publico. Magister en Cs. Sociales

m/ Estudios de Procesos y
Desarrollo de las Sociedades
Regionales. Profesor Asociado,
Universidad de Los Lagos, Chile.
e-mail: mauricio.barra@ulagos.cl.
Cristobal Rejo Alfaro. Doctorado
en Educacion, Magister en
Gobierno y Gestion de Politicas
Publicas. Socidlogo. Coordinador
de aseguramiento de la calidad

0378-1844/14/07/468-08 $ 3.00/0

de pedagogias, Universidad de
Los Lagos, Chile. e-mail: cristo-
bal.rojo@ulagos.cl. ORCID:
0009-0006-4384-1709.
Gustavo  Guerrero-Molina.
Administrador Publico,
Universidad de Los Lagos,
Osorno, Chile. e-mail: gusta-
voignacio.guerrero2@ulagos.cl.
ORCID: 0000-0002-9978-5834.

55



ANALYSIS OF INTERCULTURAL SENSITIVITY IN MIGRANT SECONDARY SCHOOL STUDENTS IN
EDUCATIONAL ESTABLISHMENTS IN SOUTHERN CHILE

Alex Pavié Nova, Sandra Riquelme Sandoval, Mauricio Barra Ranni, Cristobal Rojo Alfaro and Gustavo Guerrero-Molina

SUMMARY

The trajectories of children and adolescents as leading actors
in contemporary migratory flows invite deeper reflection on their
integral well-being from a rights-based perspective, placing an-
alytical emphasis on the relationships and alliances between key
socializing agents, particularly schools and family units, within
a community context. In this regard, the present study is embed-
ded in a research project focused on the analysis of migratory
movements and the inclusion processes of migrant individuals
and families, and aims to examine how migrant students per-
ceive their cultural identity, interact in diverse contexts, and
project their learning strategies in the context of secondary
education in schools located in southern Chile. To this end, a

mixed-methods study was conducted, based on data collected
through validated instruments and a characterization form, with
the purpose of characterizing the intercultural sensitivity dimen-
sion (ISD) according to contextual, territorial, and sociodemo-
graphic variables. The analysis was performed using descrip-
tive statistics and reliability tests, in a sample of 822 secondary
school students from three regions in southern Chile. The results
and conclusions allow for an examination of the dimension as-
sessed by the applied scale (ISD), revealing statistically signif-
icant differences among subgroups, thereby contributing to an
understanding of the influence of educational context on the de-
velopment of students’ psychosocial attitudes and skills.

ANALISE DA SENSIBILIDADE INTERCULTURAL EM ESTUDANTES MIGRANTES DO ENSINO SECUNDARIO EM

ESTABELECIMENTOS DE ENSINO NO SUL DO CHILE

Alex Pavié Nova, Sandra Riquelme Sandoval, Mauricio Barra Ranni, Cristobal Rojo Alfaro e Gustavo Guerrero-Molina

RESUMO

As trajetorias de criangas e adolescentes como atores cen-
trais dos fluxos migratorios contempordneos convidam a uma
reflexdo aprofundada sobre seu bem-estar integral a partir de
uma perspectiva de direitos, situando a andlise nas relagoes e
aliangas entre agentes socializadores-chave, especialmente a
escola e o nucleo familiar, em um contexto comunitario. Nesse
sentido, o presente estudo insere-se em um projeto de pesqui-
sa voltado a andlise dos movimentos migratorios e dos proces-
sos de inclusdo de individuos e familias migrantes, e tem como
objetivo examinar como os estudantes migrantes percebem sua
identidade cultural, interagem em contextos diversos e projetam
suas estratégias de aprendizagem no dmbito do ensino médio
em institui¢oes educacionais do sul do Chile. Para isso, foi re-

alizado um estudo de abordagem mista, baseado em dados co-
letados por meio de instrumentos validados e um formulario de
caracterizagdo, com o proposito de caracterizar a dimensdo de
sensibilidade intercultural (ESI) em fun¢do de varidveis contex-
tuais, territoriais e sociodemogrdficas. A andlise foi conduzida
por meio de estatisticas descritivas e testes de confiabilidade,
em uma amostra de 822 estudantes do ensino médio de trés
regioes do sul do Chile. Os resultados e conclusoes permitem
analisar a dimensdo avaliada pela escala aplicada (ESI), evi-
denciando diferencas estatisticamente significativas entre 0s
subgrupos, o que contribui para a compreensdo da influéncia
do contexto educacional no desenvolvimento de atitudes e habi-
lidades psicossociais dos estudantes.

estudiantes chilenos
(Ministerio de Educacion,
2020). Esta situacion constituye
una sefial de alerta que requie-
re ser analizada en profundi-
dad, con el fin de dilucidar las
variables que gatillan el aban-
dono escolar, prestando espe-
cial atencion a las dificultades
que expulsan del sistema edu-
cativo a los estudiantes mi-
grantes en mayor proporcion.
Lo expuesto adquiere parti-
cular relevancia si se conside-
ran los diversos enfoques con
que los paises receptores han
abordado la migracion desde
las politicas publicas generales
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y educativas. Entre estos desta-
can: (a) el modelo asimilacio-
nista (Vansteenberghe, 2012),
sustentado en una logica etno-
céntrica y de hegemonia nacio-
nal; (b) el modelo multicultural
(Walsh, 2012), cuyo énfasis
radica en la identificacion y el
respeto de las culturas que co-
existen; y (c) el modelo inter-
cultural (Diez, 2004; Giménez,
2005; Walsh, 2009), al cual
adscribe el presente proyecto
de investigacion, dado que su
orientacion se dirige hacia el
reconocimiento legitimo de la
diversidad cultural y la promo-
cion del dialogo intercultural

desde la igualdad de derechos,
en el marco de relaciones de
agencia y poder. Este enfoque
ha sido reconocido por organis-
mos internacionales como la
UNESCO (2017), integrandose
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, donde la inclusion y
la comprension intercultural se
establecen como propositos de
largo plazo.

En materia de politica publi-
ca, se observan avances asocia-
dos a la actualizacion de orien-
taciones que expresan la volun-
tad de construir comunidades
educativas interculturales, asi
como a la incorporacion de

contenidos y modificaciones
curriculares orientadas a fo-
mentar la sensibilizaciéon en
materia de interculturalidad.
Sin embargo, dichas orientacio-
nes tienden a permanecer en el
plano discursivo, sin lograr
materializar una ruta concreta
o un plan de desarrollo que
promueva la inclusion efectiva
de la diversidad cultural en el
espacio escolar (Jiménez et al.,
2020). En este mismo sentido,
la Politica Nacional de
Estudiantes Extranjeros 2018—
2022, si bien supuso una serie
de modificaciones vinculadas a
aspectos administrativos y de
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gestion —como la implementa-
cion del identificador proviso-
rio escolar, que permiti6 la
matricula y el ingreso de estu-
diantes migrantes a los estable-
cimientos educativos—, presen-
t6 limitaciones en términos de
acceso a beneficios y progra-
mas, situacion que ha sido su-
perada a partir de la nueva
politica impulsada por el
Ministerio de Educacion. Una
de las principales criticas sefa-
la que los avances resultan
restringidos, al remitirse prin-
cipalmente a la institucionali-
zacion de nifos, nifias y ado-
lescentes en el sistema escolar,
mientras se desatienden desa-
fios de mayor complejidad, ta-
les como la participacion vin-
culante de estudiantes y sus
familias, los procesos de me-
diacion cultural, y la valora-
cion de la diversidad y la co-
construccion de la escuela
como un escenario inclusivo
(Alarcon et al., 2020).

A modo de contextualiza-
cion territorial, el estudio se
sitia en dos regiones del sur
de Chile. La primera corres-
ponde a la Region de La
Araucania, que presenta carac-
teristicas demograficas e his-
toricas asociadas a la diversi-
dad cultural, particularmente
debido a la significativa pre-
sencia de poblacion indigena
perteneciente al pueblo mapu-
che (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2018). Este terri-
torio cumplié un rol funda-
mental durante el periodo de
la conquista espafola, consti-
tuyéndose en un espacio de
resistencia y frontera frente al
avance de los colonizadores
europeos, y posteriormente
adquiriendo un protagonismo
relevante en el proceso de
consolidacion del Estado-
nacion chileno.

De igual forma, resulta per-
tinente sefalar que la Region
de La Araucania lidera actual-
mente los indicadores de po-
breza a nivel nacional, supe-
rando la media del 10,8% y
alcanzando un 17,4% segtn la
Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica Nacional
(CASEN, 2020). De acuerdo
con datos de 2019 (Instituto
Nacional de Estadisticas y

Departamento de Extranjeria y
Migracién, 2020), residen en
esta region un total de 22.132
personas migrantes. Por su par-
te, la Region de Los Lagos
también presenta un acervo
cultural significativo, debido a
la presencia histoérica de pue-
blos originarios como huilli-
ches, chonos y poyas.
Asimismo, durante el siglo
XVI, en el marco del proceso
de colonizacion de la Corona
espafiola, se fundaron en esta
region las ciudades de Osorno
y Ancud, las cuales adquirie-
ron relevancia geopolitica du-
rante la Guerra de Arauco
como parte del avance coloni-
zador y, posteriormente, como
espacios de resistencia frente a
los movimientos independentis-
tas criollos. Tres siglos mas
tarde, este territorio recibio
importantes flujos de inmigra-
cion alemana, en el contexto
de las reformas impulsadas
durante el gobierno de Manuel
Montt (Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, 2015). En
la actualidad, la Region de Los
Lagos se posiciona como la
séptima region con mayor po-
blacion del pais, con un 26,4%
de poblacion rural, y donde un
28,2% de sus habitantes perte-
nece o se identifica como parte
de un pueblo originario.

El presente estudio tiene
como objetivo analizar como
los estudiantes migrantes perci-
ben su identidad cultural, inte-
ractuan en contextos diversos
y, a partir de ello, proyectan la
manera en que gestionan su
proceso de aprendizaje en el
contexto de la enseflanza se-
cundaria en establecimientos
educacionales del sur de Chile
(Baeza et al., 2022). Para al-
canzar este proposito, se aplica
la Escala de Sensibilidad
Intercultural (ESI), la cual per-
mite medir las actitudes y ha-
bilidades de los estudiantes
para interactuar en entornos
multiculturales, identificando
factores que favorecen o limi-
tan el respeto, la confianza y
la valoracion de la diversidad,
asi como proyectar diversas
estrategias para promover la
inclusion en el aula (Jaramillo
& Cordova, 2024; Aguilera et
al., 2023).
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Marco Referencial

La infancia y adolescencia
migrante se han consolidado
como actores emergentes den-
tro de los fendmenos migrato-
rios contemporaneos. Desde el
ambito del estudio cientifico,
es posible identificar al menos
tres dimensiones desde las cua-
les se ha comprendido a la in-
fancia y adolescencia migrante:
(1) como una construccion so-
cial e histdrica en un contexto
sociopolitico; (2) como una
categoria sociologica incorpora-
da en la estructura generacio-
nal de las sociedades contem-
poraneas; y (3) como una cate-
goria conformada por actores
sujetos de derecho, que desa-
rrollan relaciones de poder des-
de una perspectiva generacio-
nal y de género con otros acto-
res en los ambitos familiar,
comunitario y social (Pavez,
2017). Esto implica que se ha
evidenciado la relevancia de
incorporar la experiencia de la
infancia y adolescencia migran-
te en el contexto escolar, asi
como el desarrollo de estrate-
gias de inclusion desde un en-
foque de derechos humanos.

Pese a ello, persisten tensio-
nes en el plano de la interac-
cién educativa, visibilizandose
situaciones de discriminacion,
racismo y reproduccion de es-
tereotipos (Pavez, 2012;
Aravena & Alt, 2012; Pavez,
2013; Tijoux, 2013; Mondaca et
al., 2020). En este sentido, re-
portes e investigaciones desa-
rrolladas por la
Superintendencia de Educacion
en Chile (2016) sefalan que la
experiencia migratoria se ve
permeada por practicas de dis-
criminacion, xenofobia y racis-
mo (Baena & Cardona, 2021),
ejercidas por distintos actores
de las comunidades educativas,
afectando especialmente a ni-
flos y nifias migrantes, quienes
experimentan situaciones de
discriminacion por parte de
directivos, funcionarios/as, do-
centes y compaferos/as
(Poblete et al., 2016).

Lo descrito hasta aqui da
cuenta de una de las crisis so-
cictales mas relevantes y ur-
gentes de abordar: la margina-
cion  sociocultural. Las

dinamicas de exclusion presen-
tes en diversos contextos, entre
ellos el sistema educativo que
discrimina y ejerce violencia
sobre nifos, nifias y adolescen-
tes, no se restringen a espacios
de interaccion situados, sino
que se encuentran arraigadas
en los imaginarios sociales que
reproducen formas de violencia
simbdlica. Esta situacion se ha
intensificado a partir de la re-
ciente crisis migratoria en el
norte del pais, contexto en el
que han emergido hechos de
violencia asociados al fortaleci-
miento de discursos nacionalis-
tas, asi como de enfoques et-
nocéntricos, patriarcales y apo-
rofobicos, que vinculan la mi-
gracion con discursos de segu-
ridad, marginalidad e ilegali-
dad, ademas de otros estereoti-
pos presentes en el imaginario
colectivo, reproduciendo el es-
tigma sobre determinados suje-
tos sociales.

Estudios previos realizados
por el equipo investigador han
permitido identificar focos
prioritarios de intervencion
para la resolucion de tensiones
culturales en nifos, nifias y
adolescentes migrantes, los
cuales deben ser abordados
desde una perspectiva ecologi-
ca, considerando a los princi-
pales agentes socializadores en
la construccion identitaria,
como la familia y la escuela. A
nivel individual, resulta funda-
mental considerar la dimension
de la identidad social, en tér-
minos de como esta es signifi-
cada desde una cultura domi-
nante, posicionando a la o el
adolescente migrante en deter-
minados estatus o categorias
sociales. Este aspecto cobra
especial relevancia, dado que
la construccion identitaria en
esta etapa del ciclo vital se ve
tensionada por las discrepan-
cias entre el autoconcepto y la
validacion social, asi como por
cuestiones vinculadas al arrai-
go cultural y la identidad
étnica.

En el ambito familiar, desta-
ca la cultura adaptativa
(Wheeler et al., 2020), entendi-
da como la apertura cultural
de las familias frente a contex-
tos diversos. En esta linea, la
valoracion y el reconocimiento
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de la diversidad incorporan
componentes del ambito afecti-
vo, en tanto apelan a dimensio-
nes subjetivas vinculadas al
reconocimiento, la comprension
y los procesos de legitimacion
de las diferencias entre grupos
sociales, especialmente aque-
llos situados en posiciones sub-
alternas, como los nifios, nifias
y adolescentes migrantes. Este
conjunto de procesos se vincu-
la con lo denominado sensibili-
dad intercultural (Klenner,
Galvez y Beltran, 2021), un
aspecto central desde el punto
de vista relacional en contextos
educativos como la escuela. En
efecto, estudios recientes
(Parris et al., 2018) sefialan
que existe una correlacion sig-
nificativa entre la sensibilidad
intercultural y factores asocia-
dos al apoyo y la comprension.
En este sentido, resulta perti-
nente determinar coOmo, en el
contexto escolar, interviene una
serie de factores relacionados
con el clima escolar, el com-
promiso académico y la pro-
mocion de valores, los cuales
resultan fundamentales desde
la perspectiva de la conviven-
cia para generar espacios que
garanticen la inclusion.

En esta misma linea argu-
mentativa, desde los plantea-
mientos de Bennett (1993) se
ha propuesto que la sensibili-
dad intercultural no constituye
un rasgo estatico, sino un pro-
ceso de aprendizaje progresi-
vo. El propio Bennett formulo
un modelo que describe la
transicion desde el etnocentris-
mo hacia el etnorelativismo, lo
que implica reconocer que la
cultura propia constituye una
experiencia mas entre multi-
ples formas de comprender la
realidad. En el contexto hispa-
nohablante, autores como
Sanhueza y Molté (2009) han
adaptado esta nocion al ambi-
to educativo, argumentando
que la sensibilidad intercultu-
ral no debe ser entendida uni-
camente como una “habilidad
blanda”, sino como un impera-
tivo ético orientado a combatir
el racismo y la exclusion en
sociedades marcadas por asi-
metrias de poder. Asimismo,
la literatura reciente ha incor-
porado el concepto de “inter-
culturalidad liquida” (Dervin,
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2016), que plantea que la sen-
sibilidad intercultural se aplica
a sujetos diversos y no a cate-
gorias culturales predefinidas,
enfatizando su caracter dina-
mico y situado.

De este modo, las experien-
cias de intercambio cultural en
el contexto escolar implican la
focalizacion en diversos ejes
del ambito educativo, los cua-
les han sido delineados en dis-
tintas propuestas desarrolladas
en Chile, abordando al menos
tres dimensiones: gestion insti-
tucional, gestion pedagdgica y
gestion de la convivencia esco-
lar (Ministerio de Educacion,
2017, Equipo Programa
Migraciéon y Escuela SIM
Santiago, 2018; Agencia de
Calidad de la Educacion, 2019;
Educacion 2020, 2020). No
obstante, si bien estas propues-
tas constituyen un aporte rele-
vante, es posible observar una
débil consideracion de la fami-
lia como actor clave, la cual es
relegada a niveles de participa-
cion basicos y tedricamente li-
mitados, principalmente de
caracter consultivo y no vincu-
lante en la toma de decisiones
(Checa et al., 2011).

En este mismo sentido, se
vuelve indispensable avanzar
en el conocimiento de la fami-
lia transnacional, entendida
como la escenificacion de un
hogar virtual que trasciende las
logicas de distancia y proximi-
dad, y que resignifica las inte-
racciones cotidianas, asi como
la coparticipacion en el cuida-
do y la transmision cultural
(Gonzalvez, 2016; Fernandez-
Hawrylak, 2019; Lemus, 2020).

Metodologia

El disefio de la presente in-
vestigacion corresponde a un
enfoque mixto, descriptivo y
comparativo, basado en un di-
seflo no experimental y de cor-
te transversal (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018),
con el objetivo de caracterizar
las principales variables de in-
terés y examinar diferencias
significativas entre grupos.
Este enfoque permitid la reco-
leccion de datos en un unico
momento temporal, proporcio-
nando una vision integral de
las caracteristicas, patrones y

diferencias asociadas a estu-
diantes de distintos estableci-
mientos educativos. La meto-
dologia se orientd al analisis
de las relaciones entre varia-
bles vinculadas al rendimiento
académico, la identidad étnica,
la autorregulacion y la sensibi-
lidad intercultural. La natura-
leza no experimental del estu-
dio implica que las variables
no fueron manipuladas, sino
observadas en su contexto na-
tural, lo que permitio analizar
las relaciones y diferencias
entre subgrupos definidos por
tipo de establecimiento, region
geografica, nivel socioeconod-
mico, sexo y zona de residen-
cia (urbana/rural), manteniendo
la autenticidad de las condicio-
nes observadas.

En relacion con el analisis
de consistencia interna de la
escala, y con el fin de garan-
tizar la calidad psicométrica
de los instrumentos utilizados,
se realiz6 un analisis de con-
sistencia interna empleando el
coeficiente alfa de Cronbach.
Este procedimiento se aplic a
la ESI, con el propdsito de
evaluar su confiabilidad, ase-
gurando que los items inclui-
dos midieran de manera con-
sistente los constructos teori-
cos propuestos. El calculo del
alfa de Cronbach se efectud
mediante software estadistico
especializado, a partir de las
respuestas recolectadas a tra-
vés de un cuestionario estruc-
turado. Durante el analisis, se
verificd la homogeneidad de
las correlaciones inter-item, lo
que permiti6 identificar posi-
bles debilidades en la estruc-
tura de la escala y asegurar
que todos los items contribu-
yeran adecuadamente al cons-
tructo general.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del
estudio estuvo conformada por
estudiantes de enseflanza me-
dia de establecimientos cienti-
fico-humanistas y técnico-pro-
fesionales, ubicados en tres re-
giones del sur de Chile: La
Araucania, Los Lagos y Los
Rios. Los estudiantes incluidos
pertenecen tanto a contextos
urbanos como rurales, repre-
sentando una amplia diversidad

de caracteristicas demograficas
y educativas.

La muestra se conformé
mediante un muestreo no
probabilistico por convenien-
cia, seleccionando estudiantes
de siete establecimientos edu-
cativos que reflejan la diver-
sidad institucional presente
en las regiones estudiadas.
En total, participaron 822
estudiantes, lo que permitid
contar con una base muestral
suficiente para realizar anali-
sis estadisticos robustos y
detectar diferencias significa-
tivas entre subgrupos.

El analisis de datos perdidos
mostré proporciones maneja-
bles para la mayoria de las
variables; sin embargo, se de-
tectaron valores faltantes rele-
vantes en preguntas relaciona-
das con el ingreso familiar
(12,9%) y la pertenencia a un
grupo étnico (13,5%). Los da-
tos faltantes asociados a la
pertenencia étnica se distribu-
yeron de manera homogénea
entre establecimientos y regio-
nes, lo que sugiere que las
omisiones no se concentran en
un grupo especifico. No obs-
tante, esta proporcion puede
afectar la generalizacion de los
resultados en los analisis de-
pendientes de dicha variable.
Para garantizar la validez de
los hallazgos, los analisis se
realizaron exclusivamente so-
bre las respuestas validas.

Variables del estudio

Las variables constituyen los
elementos centrales que estruc-
turan el analisis del estudio,
permitiendo comprender las
relaciones y diferencias entre
los factores que influyen en
los estudiantes. Estas se orga-
nizan en tres grandes grupos:
contextuales/territoriales, que
describen las caracteristicas
del entorno social, geografico
y educativo; sociodemografi-
cas, que representan las carac-
teristicas individuales y fami-
liares de los estudiantes; y
psicosociales, que derivan de
las escalas aplicadas y reflejan
actitudes, habilidades y dispo-
siciones vinculadas al desarro-
llo académico y cultural. Esta
clasificacion facilita un anali-
sis integral y contextualizado
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de las dinamicas educativas y
sociales examinadas.

De este modo, las variables

contextuales/territoriales repre-
sentan el entorno geografico,
social y educativo en el que los
estudiantes desarrollan su
aprendizaje, resultando funda-
mentales para capturar las in-
fluencias del contexto en los
resultados del estudio. Se in-
cluyen las siguientes:
Region: Representa las tres re-
giones participantes (La
Araucania, Los Lagos y Los
Rios), proporcionando un mar-
co territorial para el andlisis
de patrones diferenciados en
los resultados.

Ubicacion geografica: Clasificada
en zonas urbanas y rurales,
permite explorar como las con-
diciones sociales y culturales
especificas influyen en el ren-
dimiento académico y en las
actitudes de los estudiantes.

Establecimiento  educacional:
Incluye siete instituciones re-
presentativas de la muestra,
permitiendo identificar particu-
laridades en el contexto educa-
tivo de cada establecimiento.

Modalidad de  educacion:
Diferenciada en cientifico-hu-
manista y técnico-profesional,
refleja las orientaciones curri-
culares predominantes en los
establecimientos educativos.

Las variables sociodemogra-
ficas describen las caracteris-
ticas individuales y familiares
de los estudiantes, proporcio-
nando un contexto esencial
para el analisis de diferencias
entre grupos. Se incluyeron
las siguientes:

Edad: Variable continua co-
rrespondiente a los rangos tipi-
cos de ensefianza media.

Sexo: Clasificacion binaria en
hombre y mujer, utilizada para
explorar diferencias asociadas
a esta variable.

Configuracion familiar:
Variable categorica que incluye
ambos padres, solo madre,
solo padre y otros, con el fin
de identificar dindmicas fami-
liares y su posible impacto en
la trayectoria educativa.

Pertenencia étnica: Identificacion
de estudiantes que pertenecen
a algin grupo étnico reconoci-
do, permitiendo analizar

patrones vinculados a la identi-
dad cultural.

Nacionalidad: Clasifica la ciu-
dadania de los participantes,
diferenciando entre estudiantes
nacionales y extranjeros.

Derivadas de la escala apli-

cada, las variables psicosocia-
les reflejan actitudes, habilida-
des y disposiciones individua-
les, proporcionando una com-
prension mas profunda de los
factores que influyen en el
aprendizaje y el desarrollo per-
sonal. Estas corresponden a:
Promedio de notas: Representa
el promedio obtenido en el
primer semestre de 2023, ex-
presado en una escala de
1,0 a 7,0.
Expectativas educativas: Identifica
el nivel més alto de educacion
que los estudiantes consideran
alcanzar, desde la finalizacion
de la ensefianza media hasta
estudios de postgrado.

Escala de Sensibilidad
Intercultural (ESI):
Apertura cultural: Captura la
actitud de los estudiantes hacia
la diversidad cultural y su dis-
posicion a interactuar con per-
sonas de distintos origenes.

Confianza en contextos multi-
culturales: Evaltia el nivel de
seguridad percibida en inte-
racciones con personas de
otras culturas.

Respeto por la diversidad:
Mide el reconocimiento y la
aceptacion de las diferencias
culturales.

Instrumentos

El Formulario de
Caracterizacion de la Muestra
(FCM) fue disefiado para reco-
pilar informacion sobre las
variables contextuales/territo-
riales y sociodemograficas de
los estudiantes. Este instru-
mento incluyd preguntas cerra-
das y abiertas, organizadas en
secciones especificas, que per-
mitieron sistematizar la infor-
macién recopilada:

Region: Clasificacion de los
estudiantes segiin las tres re-

giones participantes (La
Araucania, Los Lagos 'y
Los Rios).

Ubicacion geografica: Preguntas
destinadas a determinar la
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residencia en zonas urbanas
o rurales.
Establecimiento  educacional:

Identificacion de la institucion
educativa de procedencia.

Modalidad de educacion:
Identificacion de la orientacion
educativa de la institucion
(cientifico-humanista 0
técnico-profesional).

Edad y sexo: Preguntas abier-
tas destinadas a capturar estas
caracteristicas individuales.

Configuracion familiar: Variable
categorica que incluy6 las op-
ciones ambos padres, solo ma-
dre, solo padre y otros.

Pertenencia étnica: Identificacion
de la pertenencia a un grupo
étnico reconocido, como
Mapuche, Aymara u otra cate-
goria abierta para otras etnias.

Nacionalidad: Clasificacion de
los participantes como chilenos
o extranjeros, con especifica-
cion de la nacionalidad en
caso de corresponder.

Ingreso familiar: Pregunta re-
ferida a los ingresos familia-
res, clasificados en categorias.

Promedio de notas: Registro
del promedio obtenido durante
el primer semestre de 2023,
informado directamente por los
estudiantes.

Expectativas educativas: Pregunta
cerrada que indaga el nivel
educativo mas alto que los
estudiantes consideran alcan-
zar, con opciones que van
desde la finalizacion de la en-
seflanza media hasta estudios
de postgrado.

En cuanto a la ESI
(Klenner et al., 2021), esta
estuvo compuesta por 12
items, organizados en tres
dimensiones: Apertura cultu-
ral, Confianza en contextos
multiculturales y Respeto por
la diversidad. Cada item fue
evaluado mediante una escala
tipo Likert de cinco puntos.
El coeficiente alfa de
Cronbach obtenido fue de
0,875, lo que confirma la alta
confiabilidad interna del
instrumento.

Analisis de la informacion

El analisis de los datos se
centrd en métodos descriptivos

y correlacionales, orientados a
explorar las caracteristicas y
relaciones entre las variables
del estudio. Estas técnicas se
aplicaron utilizando el software
estadistico SPSS version 27,
siguiendo un enfoque riguroso
y sistemdtico para garantizar la
validez de los resultados.

En el analisis descriptivo,
se calcularon medidas de ten-
dencia central (media y me-
diana), medidas de dispersion
(desviacion estandar) y medi-
das de forma (asimetria y cur-
tosis) para todas las variables
clave, incluidas las contextua-
les/territoriales, sociodemogra-
ficas y psicosociales. Este
analisis proporciond un pano-
rama general de las caracte-
risticas de la muestra y de las
respuestas obtenidas en las
escalas (Tabla I).

En relacion con el analisis
de fiabilidad, se utiliz6 el co-
eficiente alfa de Cronbach
para evaluar la consistencia
interna de la escala aplicada.
Cada dimension de la ESI fue
analizada de manera indepen-
diente, con el fin de garanti-
zar la calidad y estabilidad de
las mediciones.

El apartado de estadisticos
descriptivos tiene como objeti-
vo presentar los resultados
principales del analisis, estruc-
turados segun tres categorias
de variables definidas en el
estudio: (1) contextuales/terri-
toriales, (2) sociodemograficas
y (3) académicas y psicosocia-
les. Estas categorias permiten
un analisis integral y contex-
tualizado de los datos recolec-
tados, considerando tanto las
caracteristicas del entorno edu-
cativo y social como las acti-
tudes, percepciones y habilida-
des individuales de los estu-
diantes. Los resultados se pre-
sentan en tablas que incluyen
frecuencias absolutas, porcen-
tajes validos y acumulados,
ademas de medidas de tenden-
cia central (media y mediana)
y de dispersion (desviacion
estandar), lo que asegura clari-
dad y precision en la represen-
tacion de las respuestas.

Las variables contextuales/
territoriales abarcan factores
como region, ubicacion geogra-
fica, tipo de establecimiento
educacional y modalidad
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TABLA 1

DATOS VALIDOS, PERDIDOS, ESTADISTICAS DE POSICION Y DISPERSION DE LA ESCALA DE

SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

NO

. . Desviacio .

Preguntas Validos Perdidos Media Mediana Moda eess\;gﬂgrn Varianza
I Eg;{l";‘gg (ﬁlfelr%ftr:;mar con personas de ¢ 0 3,75 4,00 4 1,066 1,135
2. Creo que las personas de otras culturas

tienen una mentalidad cerrada. 831 0 2,76 3,00 3 1,057 L117
3. Soy bastante seguro(a) de mi mismo(a)

al interactuar con personas de otra 830 1 3,60 4,00 4 1,092 1,193

cultura.
4. Se me hace dificil hablar en frente de

personas de culturas diferentes. 830 1 2,62 3,00 3 L179 1,390
5. Siempre sé qué decir al interactuar con

personas de culturas diferentes. 830 1 3.23 3,00 3 1,040 1,082
6. Puedo ser tan sociable como quiero al

interactuar con personas de culturas 829 2 3,44 4,00 4 1,102 1,215

diferentes.
7. It\lIl(;arsn(eh%;i?teess.tar con personas de cul- Q31 0 221 2.00 | 1,191 1,419
8 I;f]'st{’lf;‘s’ Cll‘]’ﬁervef}t(;rses de las personas de ¢, 1 3,95 4,00 5 1,079 1,165
9. Me molesto facilmente al interactuar

con personas de culturas diferentes. 830 1 2,21 2,00 1 1,184 1,403
10. Me siento confiado(a) al interactuar

con personas de culturas diferentes. 830 1 3.45 3,00 3 1,059 1,121
11. Tiendo a esperar antes de formarme

una impresion de personas culturalmen- 831 0 3,42 3,00 3 1,023 1,047

te distintas a mi.
12. Usualmente me siento desmotivado(a)

cuanto estoy con personas de culturas 830 1 2,38 2,00 3 1,109 1,230

diferentes.
13. Mantengo una vision de apertura hacia

las personas de diferentes culturas. 827 4 3,39 3,00 3 1,031 1,062
14. Soy muy observador(a) al interactuar

con personas de culturas diferentes. 831 0 345 3,00 3 1,085 1178
15. Frecuentemente me siento inutil al in-

teractuar con personas de culturas 830 1 2,52 3,00 3 1,127 1,270

diferentes.
16. Respeto las formas en que las personas

de culturas diferentes se comportan. 830 1 3,74 4,00 4 ,996 0,992
17. Trato de obtener tanta informacion

como puedo al interactuar con personas 830 1 3,40 3,00 3 1,070 1,144

de culturas diferentes.
18. No acepto las opiniones de personas

de culturas diferentes. 829 2 2,30 2,00 1 1175 1,381
19. Comprendo los mensajes sutiles de

un(a) interlocutor(a) de una cultura di- 830 1 3,30 3,00 3 0,940 0,883

ferente durante la interaccion.
20. Considero que mi cultura es mejor

que otras. 830 1 2,65 3,00 3 1,202 1,445
21. Frecuentemente entrego respuestas po-

sitivas a un(a) interlocutor(a) de una 829 2 3,41 3,00 3 0,997 0,994

cultura distinta durante la interaccion.
22. Evito situaciones donde tengo que en-

frentar personas culturalmente distintas. 830 1 2,96 3,00 3 1,134 1,285
23. Frecuentemente le demuestro mi com-

prension a un(a) interlocutor(a) pertene-

ciente a una cultura distinta a través de 828 3 3,32 3,00 3 996 992

sefiales verbales y no verbales.
24. Disfruto de las diferencias culturales

829 2 3,64 4,00 3 1,006 1,012

entre otras personas y yo.

Fuente: elaboracion propia.
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educativa, proporcionando un
marco analitico para identificar
patrones diferenciados en fun-
cion del contexto de los parti-
cipantes. Las variables sociode-
mograficas describen caracte-
risticas individuales y familia-
res, tales como edad, sexo,
configuracion familiar, perte-
nencia étnica, nacionalidad e
ingreso familiar, lo que permi-
te analizar diferencias signifi-
cativas entre subgrupos.
Finalmente, las variables aca-
démicas y psicosociales, deri-
vadas de las escalas aplicadas,
capturan aspectos vinculados al
rendimiento académico, las
expectativas educativas y la
sensibilidad intercultural. En
este sentido, la ESI constituye
un bloque compuesto por 24
variables, destinadas a evaluar
actitudes, comportamientos y
percepciones asociadas a la
interaccion intercultural.

Estadisticos descriptivos de la
Escala de Sensibilidad
Intercultural

La escala evalua diversas
dimensiones relacionadas con
la interaccion, la percepcion y
las actitudes hacia personas de
diferentes culturas. Los resulta-
dos evidencian tendencias rele-
vantes, que se detallan
a continuacion:

Actitudes positivas hacia la
interaccion cultural (items 1, 8,
16 y 24): los items presentan
medias altas (entre 3,64 y
3,95), lo que indica que los
participantes manifiestan una
actitud favorable hacia la inte-
raccion intercultural, destacan-
do “respeto hacia valores cul-
turales diferentes” (3,95) y
“disfrute de las diferencias cul-
turales” (3,64). Asimismo, se
observa una baja dispersion,
con desviaciones estandar infe-
riores a 1,1, lo que refleja un

alto grado de consenso en es-
tas actitudes. La valoracion y
apertura hacia la diversidad
cultural emergen como fortale-
zas de la muestra, sugiriendo
un punto de partida favorable
para el desarrollo de iniciativas
de convivencia intercultural.
Confianza y seguridad en las
interacciones (items 3, 5, 6, 10
y 14): los items presentan me-
dias moderadas (entre 3,23 y
3,60), lo que sugiere que los
participantes se perciben rela-
tivamente confiados y seguros
al interactuar con personas de
distintas culturas. Se identifica
una variabilidad moderada,
con desviaciones estandar cer-
canas a 1, lo que evidencia
diferencias individuales en la
percepcion de competencia in-
tercultural. Si bien la confian-
za general es adecuada, se
identifica un subgrupo que
podria conocer beneficios de
intervenciones orientadas al
fortalecimiento de habilidades
especificas para la gestion de
interacciones multiculturales.
Dificultades y desafios en
las interacciones (items 4, 7, 9,
15, 18 y 20): los participantes
reportan niveles bajos de difi-
cultad, malestar o rechazo ha-
cia las diferencias culturales,
de acuerdo con las medias re-
ducidas observadas en estos
items (entre 2,21 y 2,96).
Destaca el bajo nivel de recha-
zo hacia opiniones diferentes
(2,30), asi como una percep-
cion limitada de superioridad
cultural (2,65). Esta dimension
presenta una mayor dispersion,
especialmente en el item
“Evito situaciones con personas
culturalmente distintas” (2,96),
el cual exhibe desviaciones
estandar mas elevadas (entre
1,1 y 1,2), lo que indica la pre-
sencia de un subgrupo de estu-
diantes que enfrenta mayores
desafios en este tipo de

interacciones. Aunque, en
promedio, los desafios son
acotados, resulta relevante
identificar y atender a quie-
nes manifiestan mayores difi-
cultades, con el fin de promo-
ver una inclusion intercultural
mas efectiva.

Comportamientos proactivos
en la interaccion (items 17, 19,
21 y 23): los items presentan
medias altas (entre 3,30 y
3,41), lo que indica que los
participantes demuestran inte-
rés por aprender, involucrarse y
responder de manera positiva
durante las interacciones inter-
culturales. Asimismo, se obser-
va una baja dispersion en las
respuestas, lo que sugiere una
inclinacion proactiva generali-
zada hacia la comprension, el
didlogo y la comunicacion in-
tercultural. De acuerdo con
estos resultados, existe un inte-
rés sostenido por comprender y
adaptarse a las diferencias cul-
turales, el cual puede ser forta-
lecido mediante estrategias
educativas y practicas pedago-
gicas orientadas a la intercultu-
ralidad (Tabla I).

Resultados: Frecuencias y
Porcentajes segin Preguntas

En este apartado se presen-
tan los resultados que eviden-
cian diferencias significativas
en las respuestas, de acuerdo
con la informacion proporcio-
nada por los estudiantes en-
cuestados. Junto con ello, el
analisis de fiabilidad realizado
mediante el coeficiente alfa de
Cronbach arrojé un valor de
0,867, lo que indica una alta
consistencia interna de la esca-
la. Este resultado confirma que
los items se encuentran alta-
mente relacionados y miden de
manera coherente el constructo
de sensibilidad intercultural,
situandose dentro del rango

TABLA II
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD DE LA ESCALA DE SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

considerado excelente (0,8 < a
< 0,9). En consecuencia, los
items capturan de forma con-
sistente los distintos compo-
nentes de la sensibilidad inter-
cultural (Tabla II).

En relacion con la matriz de
correlaciones entre items, la
version actualizada revela rela-
ciones moderadas a altas, lo
que refuerza la coherencia in-
terna del instrumento. A conti-
nuacion, se describen los prin-
cipales hallazgos.

Identificacion de correlaciones
altas (> 0,60)

P7 (“Respeto los valores de
las personas de culturas dife-
rentes”) y P9 (“Respeto las
formas en que las personas
de otras culturas se compor-
tan”): correlacion = 0,63.
Ambos items reflejan el res-
peto hacia la diversidad cul-
tural, vinculando valores y
comportamientos en distintos
contextos culturales.

P8 (“No me gusta estar con
personas de culturas diferen-
tes”) y P19 (“No acepto las
opiniones de personas de cul-
turas diferentes a la mia”):
correlacion = 0,62. Estos items
expresan actitudes negativas
hacia la diversidad, eviden-
ciando una relacion con el re-
chazo cultural.

Identificacion de correlaciones
moderadas (0,40 — 0,59)

Estas correlaciones represen-
tan asociaciones significativas,
aunque de menor magnitud,
entre los items. Entre las mas
relevantes se encuentran:

P10 (“Me siento confiado/a
al interactuar con personas de
culturas diferentes”) y P3
(“Soy pasivo/a pero seguro/a
al interactuar con personas de
otra cultura”): correlacion =

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en los elementos tipificados

N° de elementos

0,867

0,872

24

Fuente: elaboracion propia.
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0,51, lo que evidencia una
relacion positiva entre con-
fianza y seguridad en interac-
ciones interculturales.

P12 (“Me siento
desmotivado/a y con ansiedad
cuando estoy con personas de
culturas diferentes”) y P8 (“No
me gusta estar con personas
de culturas diferentes”): corre-
lacion = 0,48, reforzando la
asociacion entre ansiedad emo-
cional y rechazo a la interac-
cion cultural.

Identificacion de correlaciones
bajas (< 0,40)

Las correlaciones bajas des-
tacan items con menor relacion
con el resto de la escala, lo
que puede sugerir dimensiones
relativamente independientes
dentro del constructo:

P20 (“Considero que mi cul-
tura es mejor que otras”) y
P10 (“Me siento confiado/a al
interactuar con personas de
culturas diferentes”): correla-
cion = 0,28, lo que indica que,
aunque ambos abordan actitu-
des hacia la diversidad, repre-
sentan dimensiones concep-
tualmente distintas (etnocen-
trismo frente a confianza), o
bien podrian estar mediadas
por factores externos.

P15 (“Frecuentemente me
siento inutil al interactuar con
personas de culturas diferen-
tes”) y P1 (“Disfruto al inte-
ractuar con personas de cultu-
ras diferentes”): correlacion =
0,22, evidenciando dimensiones
opuestas del constructo, que
distinguen entre actitudes posi-
tivas y negativas hacia la di-
versidad cultural.

Profundizando en los resul-
tados obtenidos, y con el pro-
posito de ofrecer una vision
integral de los patrones y ten-
dencias significativas, se incor-
pora el analisis general y por
subgrupos de la Escala de
Sensibilidad Intercultural, lo
que permite comprender con
mayor profundidad las actitu-
des, habilidades y percepciones
de los estudiantes en relacion
con su entorno educativo y
cultural. Este enfoque posibilita
identificar no solo las caracte-
risticas predominantes de la
poblacién estudiada, sino tam-
bién las diferencias existentes
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y las oportunidades de inter-
vencion, contribuyendo a orien-
tar acciones educativas perti-
nentes en contextos diversos.

Andalisis sociodemogrdfico y
académico

En lo referido a la distribu-
cion por sexo de la muestra, el
analisis revela una composi-
cion relativamente equilibrada,
con una ligera predominancia
masculina. Del total de estu-
diantes, el 52% corresponde a
hombres y el 48% a mujeres.
Esta distribucién refleja un
acceso educativo amplio y
equitativo en términos de
sexo, aunque se observan dife-
rencias significativas en otros
aspectos relacionados con el
desempefio académico y las
expectativas educativas.

En relacion con el desempe-
flo académico por sexo, las
medias obtenidas indican un
mejor rendimiento promedio en
las estudiantes mujeres. La
media de notas para este grupo
es de 5,84 (DE = 0,69), mien-
tras que en los hombres es de
5,65 (DE = 0,88). Estos resul-
tados evidencian una ventaja
relativa de las mujeres en el
rendimiento académico, asi
como una mayor consistencia
en su desempefio, en contraste
con los hombres, quienes pre-
sentan una mayor variabilidad
en sus resultados.

Respecto de la distribucion
especifica de promedios, el
50% de las mujeres alcanza
calificaciones entre 6,0 y 7,0,
frente al 43% de los hombres.
Por el contrario, los promedios
mas bajos (4,9 o menos) son
mas frecuentes en los hombres
(14%) que en las mujeres
(10%), lo que refuerza la ven-
taja relativa del grupo femeni-
no. Estos hallazgos resultan
consistentes con estudios in-
ternacionales, que asocian el
desempeilo académico con
factores como una mayor au-
torregulacion y compromiso
con el aprendizaje.

En complemento con lo an-
terior, en lo referido a las ex-
pectativas educativas por sexo,
las estudiantes mujeres mani-
fiestan mayores aspiraciones
hacia la educacion superior. El
56% de ellas aspira a

completar una carrera univer-
sitaria, en comparacion con el
48% de los hombres.
Asimismo, un 4% de las muje-
res proyecta alcanzar estudios
de postgrado, frente al 2,6%
de los hombres. En contraste,
las aspiraciones hacia carreras
técnico-profesionales son mas
frecuentes en los hombres
(18%) que en las mujeres
(13%), lo que evidencia una
posible diferenciacion en la
orientacion vocacional.

En lo que concierne a la
distribucion por region de resi-
dencia, el analisis muestra que
la mayor proporcion de estu-
diantes proviene de la Region
de La Araucania, representan-
do el 53,4% de la muestra to-
tal. Le sigue la Region de Los
Lagos, con un 46,4%, mientras
que la Region de Los Rios
presenta una representacion
marginal (0,2%).

Finalmente, en relacion con
la sensibilidad intercultural e
identidad cultural, los estudian-
tes que residen en zonas rurales
presentan una mayor participa-
cion y vinculacion con temati-
cas de identidad étnica, en
comparacion con los estudian-
tes urbanos. En el item “He
participado en actividades o
eventos relacionados con mi
identidad étnica”, los estudian-
tes rurales alcanzan una media
de 2,57, superior a la media de
2,27 en los estudiantes urbanos.
Asimismo, los estudiantes rura-
les muestran mayor claridad
respecto del significado de su
identidad étnica, con una media
de 3,09, frente a 2,70 en zonas
urbanas. En contraste, los estu-
diantes urbanos registran valo-
res mas altos en sensibilidad
intercultural y aceptacion de
diferencias culturales, con me-
dias de 3,78 y 4,02, respectiva-
mente, frente a 3,59 y 3,78 en
zonas rurales. Estos resultados
podrian estar asociados a una
mayor exposicion a entornos
multiculturales en areas urba-
nas, asi como al desarrollo de
programas institucionales de
convivencia intercultural en los
establecimientos educacionales.

Discusion y Conclusiones

La discusion y las conclusio-
nes derivadas del analisis de

los datos obtenidos a partir de
la escala aplicada permiten
profundizar en una dimension
fundamental del estudio: la
Sensibilidad Intercultural
(Klenner et al., 2021).
Asimismo, el presente trabajo
tuvo como objetivo central
analizar como los estudiantes
migrantes perciben su identi-
dad cultural, interactian en
contextos diversos y proyectan
la gestion de su proceso de
aprendizaje en el contexto de
la enseflanza secundaria en
establecimientos educacionales
del sur de Chile (Baeza et al.,
2022). En este sentido, la apli-
cacion de la Escala de
Sensibilidad Intercultural per-
mitio medir actitudes y habili-
dades asociadas a la interac-
cion en entornos multicultura-
les, identificando factores que
favorecen o limitan el respeto,
la confianza y la inclusiéon en
el aula (Jaramillo y Cérdova,
2024; Aguilera et al., 2023).

En relacion con el contexto
territorial y las diferencias en-
tre zonas urbanas y rurales, el
analisis comparativo evidencia
diferencias significativas en el
desempefio académico, las ex-
pectativas educativas, la estruc-
tura socioeconomica y las acti-
tudes culturales. Estas diferen-
cias reflejan las particularida-
des de cada contexto y subra-
yan la necesidad de estrategias
educativas diferenciadas, orien-
tadas a responder a las necesi-
dades especificas de cada terri-
torio (Pavié¢ y Martinez, 2024).
En este marco, los estudiantes
de zonas urbanas presentan
una media significativamente
mayor en sensibilidad intercul-
tural (3,92) en comparacion
con los estudiantes rurales
(3,59), lo que podria atribuirse
a una mayor exposicion a con-
textos culturalmente diversos
en areas urbanas, donde las
oportunidades de interaccion
intercultural son mas frecuen-
tes. En contraste, la mayor ho-
mogeneidad cultural de las
zonas rurales podria limitar
este tipo de experiencias.

En cuanto a las diferencias
por region, se observa que la
Region de Los Lagos presenta
una media de 3,88, mientras
que La Araucania alcanza una
media de 3,70. Este contraste
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podria reflejar diferencias en
la intensidad y diversidad de
las interacciones multicultura-
les, mediadas por elementos
institucionales y culturales es-
pecificos de cada territorio. En
la Region de Los Lagos, la
mayor heterogeneidad cultural
podria favorecer el desarrollo
de actitudes interculturales,
mientras que en La Araucania,
donde predomina una identi-
dad cultural mas marcada, la
exposicion a perspectivas mul-
ticulturales podria ser mas li-
mitada. De manera consistente
con lo anterior, en la dimen-
sion de confianza intercultural,
los estudiantes de Los Lagos
alcanzan una media de 3,72,
ligeramente superior a la me-
dia de 3,54 registrada en La
Araucania, lo que refuerza el
efecto del contexto en el desa-
rrollo de habilidades de inte-
raccion intercultural.

Respecto de las diferencias
por sexo, los resultados mues-
tran que las estudiantes muje-
res tienden a manifestar actitu-
des mas favorables hacia la
interaccion multicultural, con
una media de 3,85, en compa-
racion con los hombres (3,70).
Asimismo, las mujeres repor-
tan mayores niveles de con-
fianza en contextos multicultu-
rales, con una media de 3,69,
frente a 3,54 en los hombres.
Estas diferencias podrian vin-
cularse a procesos de sociali-
zacion que promueven habili-
dades de empatia, comunica-
cidon y regulacion emocional,
facilitando interacciones mas
positivas en contextos cultural-
mente diversos.

En relacion con la confianza
en contextos interculturales, el
analisis revela niveles modera-
dos en la muestra, con una me-
dia general de 3,62 en una es-
cala de 1 a 5. Esta dimension,
evaluada a partir de items rela-
cionados con comodidad, segu-
ridad y disposicion a interactuar
con personas de distintas cultu-
ras, permiti6 identificar diferen-
cias relevantes entre subgrupos.
En particular, los estudiantes de
zonas urbanas presentan mayo-
res niveles de confianza (3,78)
en comparacion con los estu-
diantes rurales (3,41), lo que
refuerza la hipotesis de que la
exposicion a entornos diversos

facilita el desarrollo de estas
habilidades. En contextos rura-
les, la menor frecuencia de in-
teraccion multicultural podria
generar mayores niveles de in-
seguridad o desconocimiento
frente a estas situaciones.
Finalmente, en lo referido a
la apertura cultural y las actitu-
des hacia la interaccion multi-
cultural, el analisis de los items
correspondientes indica una
media general de 3,78, lo que
refleja una disposicion mayori-
tariamente positiva hacia la di-
versidad cultural. Este hallazgo
sugiere la existencia de una
base favorable para el fortaleci-
miento de politicas y practicas
educativas interculturales, orien-
tadas a promover la conviven-
cia, el respeto mutuo y la inclu-
sion en los espacios escolares.
Otro hallazgo relevante se
desprende de la comparacion
del desempeiio académico se-
gun el tipo de establecimiento,
ya que el analisis evidencia
diferencias significativas entre
instituciones cientifico-huma-
nistas y técnico-profesionales.
Estas diferencias reflejan no
solo las particularidades de
cada modelo educativo, sino
también el perfil sociodemo-
grafico y las oportunidades
contextuales de los estudiantes
que asisten a dichos estableci-
mientos. En este sentido, los
estudiantes de establecimientos
cientifico-humanistas presentan
un promedio académico supe-
rior, con una media de 5,86,
frente a 5,62 en los técnico-
profesionales. Asimismo, la
desviacion estandar es menor
en los cientifico-humanistas
(0,72) que en los técnico-profe-
sionales (0,84), lo que indica
una mayor consistencia en el
rendimiento académico en la
primera modalidad. Estas dife-
rencias podrian sugerir que los
establecimientos cientifico-hu-
manistas ofrecen entornos edu-
cativos mas estructurados,
mientras que los técnico-profe-
sionales enfrentan mayores
desafios asociados a la hetero-
geneidad de su estudiantado.
En esta misma linea, en re-
lacion con el desempeiio aca-
démico seglin sexo, en ambas
modalidades las mujeres pre-
sentan un rendimiento prome-
dio superior al de los
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hombres, aunque la brecha
resulta mas pronunciada en los
establecimientos técnico-profe-
sionales. En esta modalidad,
las mujeres alcanzan una me-
dia de 5,74, frente a 5,52 en
los hombres. En los estableci-
mientos cientifico-humanistas,
las mujeres presentan una me-
dia de 5,92, mientras que los
hombres alcanzan 5,78. Estas
diferencias podrian estar aso-
ciadas a factores como la au-
torregulacion del aprendizaje,
previamente descrita, que fa-
voreceria el desempefio acadé-
mico femenino en ambos tipos
de establecimiento.

En lo relativo a las diferen-
cias en sensibilidad intercultu-
ral entre establecimientos, el
analisis de los siete centros
educativos revela variaciones
significativas en las actitudes y
habilidades de los estudiantes
para interactuar en contextos
multiculturales. Estas diferen-
cias reflejan no solo las carac-
teristicas demograficas de los
establecimientos, sino también
el entorno cultural en el que se
insertan (Pavez et al., 2019) vy,
en algunos casos, la existencia
de barreras idiomaticas que
pueden limitar las interacciones
interculturales (Vera vy
Riquelme, 2022). En los esta-
blecimientos que presentan ma-
yores niveles de sensibilidad
intercultural, se observan acti-
tudes mas positivas hacia la
diversidad y la interaccion mul-
ticultural, lo que podria estar
vinculado a una composicién
socioeconomica mas diversa del
estudiantado y a la implemen-
tacion de programas educativos
orientados al respeto y la valo-
racion de las diferencias cultu-
rales (Pavez et al., 2019).

Asimismo, se constata que,
aunque una proporcion signifi-
cativa de estudiantes manifies-
ta actitudes positivas hacia la
diversidad cultural, la heteroge-
neidad de los resultados sugie-
re que las oportunidades de
interaccion intercultural no se
distribuyen de manera homogé-
nea. En este sentido, la limita-
da exposicion a contextos cul-
turalmente diversos podria res-
tringir el desarrollo de una
sensibilidad intercultural mas
consistente. Adicionalmente,
los establecimientos que

registran medias mas bajas en
esta dimension evidencian de-
safios relevantes en la promo-
cion de la interculturalidad,
posiblemente asociados a la
homogeneidad cultural de su
poblacion estudiantil o a la
ausencia de programas institu-
cionales sistematicos que forta-
lezcan estas habilidades, lo que
dificulta la formacion multicul-
tural acorde con las necesida-
des y problematicas identifica-
das (Campos-Bustos, 2019).

Finalmente, se identifican
como principales limitaciones
del estudio —tal como advierte
Dervin (2016)— la tendencia a
reducir la sensibilidad intercul-
tural a una comparaciéon entre
estudiantes chilenos, migrantes
y mapuches, lo que podria re-
forzar estereotipos en lugar de
promover la comprension de
una interculturalidad liquida,
entendida como un proceso
dindmico, cambiante y co-
construido de las identidades.
En este sentido, la simplifica-
cion categorial de las identida-
des culturales constituye un
desafio analitico y metodologi-
co que debe ser considerado en
investigaciones futuras.

Junto con lo anterior, otra
limitacion relevante se asocia
al sesgo de deseabilidad social,
en tanto los estudiantes de
educacion secundaria podrian
tender a responder de acuerdo
con lo “politicamente correc-
to”, especialmente en instru-
mentos de caracter cuantitati-
vo. Esta situacion podria gene-
rar una sobreestimacion de
actitudes positivas o una dis-
torsion en los resultados repor-
tados, lo que refuerza la nece-
sidad de complementar futuras
investigaciones con metodolo-
gias cualitativas que profundi-
cen en las experiencias y sig-
nificados atribuidos por los
propios estudiantes.
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