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RESUMEN

En este trabajo se examinó la influencia del contexto CO-
VID-19 en las emociones de 45 estudiantes universitarios en 
un curso de matemática, durante clases online sincrónicas. Se 
empleó un enfoque de aprendizaje no supervisado para anali-
zar las emociones conforme a la teoría de Plutchik, a partir 
de comentarios realizados en clase y su relación con noticias 
seleccionadas mediante Google News. Los resultados indi-

can que, en general, la confianza y la anticipación fueron las 
emociones predominantes a lo largo del semestre. Además, la 
intensidad emocional en cada sesión se mantuvo en niveles in-
termedios o bajos. Por su parte, las noticias presentaron una 
relación con las emociones únicamente cuando el nivel emo-
cional resultó ser elevado, caracterizándose por involucrar 
emociones opuestas.
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educativo (Blackman et al., 2020). En 
este sentido, las tecnologías para el 
aprendizaje en línea no solo facilitaron la 
implementación de las clases, sino que 
también favorecieron la aplicación de me-
todologías de enseñanza, convirtiéndose 
en recursos fundamentales para la ense-
ñanza y el aprendizaje (Díaz y Castro, 
2017; Morales et al., 2015; Vera et al., 
2014). Además, los entornos virtuales 
despertaron un alto nivel de interés entre 
los estudiantes (Brooks y Pomerantz, 
2017; Li y Ranieri, 2010).

Los efectos de la pande-
mia por COVID-19 han dejado huella en 

las emociones de los estudiantes, lo que 
puede traducirse en una disminución del 
compromiso y el rendimiento académico 
(Sanz et al., 2020). En esta línea, 
Eyzaguirre et al. (2020) señalan que las 
consecuencias emocionales pueden llegar 
a ser incluso más graves que los efectos 
físicos de la enfermedad, lo que justifica 
la pertinencia de estudiar las emociones 
de los estudiantes en dicho contexto.

En el ámbito de las dis-
tintas disciplinas del conocimiento, las 
emociones constituyen un elemento crítico 
en la enseñanza de la matemática. Así lo 
plantea Boakaerts (1993), al señalar la 

Introducción

o vivido recientemente 
con la pandemia del 
COVID-19 ha tenido un 
impacto significativo en 
la vida de las personas, 

especialmente en el ámbito educativo, 
donde los estudiantes debieron adaptarse 
a la denominada nueva normalidad 
(Armitage y Nellums, 2020). Para hacer 
frente a las dificultades generadas, las 
instituciones universitarias optaron por 
migrar a la educación en línea, lo cual 
permitió dar continuidad al proceso 
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existencia de una fuerte relación entre 
las emociones y el aprendizaje en esta 
área (Shuck et al., 2007). No obstante, 
aún se dispone de escasa información 
sobre las emociones experimentadas du-
rante las clases de matemática 
(Schukajlow, 2017). A ello se suma la 
necesidad de analizar estas emociones en 
la actividad cotidiana de los estudiantes 
(Hannula, 2015) y en el momento exacto 
en que se generan (Martínez-Sierra y 
García González, 2016). Por tanto, resul-
ta relevante explorar las emociones ex-
perimentadas por los estudiantes durante 
el desarrollo de las clases.

Otro aspecto que merece 
atención es la exposición al estrés deriva-
do del confinamiento, el cual pudo haber 
sido exacerbado por factores externos 
como la sobrecarga informativa y la cons-
tante difusión de noticias relacionadas con 
la pandemia (Mazza et al., 2020; 
Rajkumar, 2020).

A partir de lo expuesto, 
resulta pertinente estudiar las emociones 
de los estudiantes universitarios en el con-
texto del aprendizaje en línea, específica-
mente durante el desarrollo de las clases 
de matemática, así como la influencia de 
las noticias a las que estuvieron expuestos 
durante un semestre completo en el marco 
de la pandemia por COVID-19.

Marco Teórico

Una de las teorías que 
aborda las emociones desde una perspecti-
va evolutiva es la propuesta por Plutchik 
(2001). Dicha teoría plantea que las emo-
ciones emergen y evolucionan como me-
canismos de adaptación (Ostrosky y 
Vélez, 2013). Como se muestra en la 
Figura 1, se identifican ocho emociones 
primarias (Johnson-Laird y Oatley, 2004): 
alegría, confianza, miedo, sorpresa, triste-
za, aversión, ira y anticipación. El modelo 
también contempla emociones secundarias, 
las cuales emergen de la combinación en-
tre emociones primarias y cumplen fun-
ciones adaptativas (Reeve et al., 1994). 
Por ejemplo, el optimismo surge de la in-
teracción entre alegría y anticipación.

Otro componente rele-
vante del modelo, representado también 
en la Figura 1, es la intensidad emocional, 
ilustrada mediante la saturación del color: 
a mayor intensidad de la emoción, mayor 
será la intensidad del color correspondien-
te. En este sentido, las emociones pueden 
variar en intensidad como resultado de la 
falta de regulación (Plutchik, 1984).

Plutchik (1980) también 
indica que en su modelo existen emocio-
nes opuestas, es decir, cada emoción tie-
ne su contraparte ubicada en el lado 
opuesto del círculo emocional. Por 

ejemplo, la emoción opuesta a la sorpre-
sa es la anticipación.

En el presente estudio, 
se utilizó la teoría de Plutchik (2001) me-
diante una técnica denominada análisis de 
sentimientos, también conocida como inte-
ligencia artificial de emociones u opinio-
nes. Esta técnica consiste en el procesa-
miento de textos, lenguaje natural, biome-
tría y lingüística computacional, con el 
propósito de detectar, extraer, medir y 
analizar sistemáticamente condiciones 
afectivas y datos subjetivos.

Metodología

Este trabajo se enmarca 
en el enfoque híbrido (Blease et al., 
2021), en el cual se empleó el procesa-
miento del lenguaje natural (PLN, por sus 
siglas en inglés), proveniente de un cam-
po interdisciplinario entre la lingüística, la 
informática y la inteligencia artificial 
(Anta et al., 2013).

Dentro del PLN, se en-
cuentra el análisis de sentimientos (AS). 

Al respecto, Pang y Lee (2008) señalan 
que esta técnica resulta útil para el proce-
samiento computacional de subjetividades 
en textos, opiniones y sentimientos. 
Asimismo, el AS se reconoce como un 
conjunto de técnicas computacionales 
destinadas a extraer, categorizar, interpre-
tar y valorar opiniones presentes en fuen-
tes públicas como internet, generadas tan-
to de forma objetiva como subjetiva 
(Cambria y Hussain, 2012; Martínez-
Cámara et al., 2015).

Liu (2012) distingue dos 
tipos de métodos para el procesamiento 
de textos: supervisados y no supervisa-
dos. En este contexto, Mohammad y 
Turney (2010) desarrollaron un léxico 
emocional de tamaño moderado y alta ca-
lidad, utilizando la herramienta 
Mechanical Turk. Este recurso fue imple-
mentado en la librería syuzhet para análi-
sis de sentimientos. En el presente estu-
dio, se aplicó el aprendizaje no supervisa-
do mediante dicha librería.

En esta investigación, la 
fuente principal de información 

Figura 1. Emociones Primarias. Fuente: Plutchik (2001).
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correspondió a los comentarios generados 
por una muestra por conveniencia 
(Echeverry-Velásquez y Prada-Dávila, 
2021) de 45 estudiantes inscritos en la 
asignatura Matemática I de una universi-
dad privada en Santiago de Chile. Las 
clases se impartieron en modalidad onli-
ne sincrónica, a través de la plataforma 
Blackboard Collaborate, en el contexto 
del confinamiento forzoso por 
COVID-19. El curso contempló 29 sesio-
nes realizadas entre marzo y junio de 
2020. De estas sesiones, se extrajeron to-
dos los comentarios registrados en los 
chats, a los que se accedió de forma di-
recta, motivo por el cual la muestra fue 
seleccionada por conveniencia (Cohen et 
al., 2007).

Otra fuente relevante de 
información correspondió a las noticias 
publicadas durante el mismo periodo de 
recolección de datos. Se llevó a cabo una 
búsqueda de noticias relevantes en 
Google News utilizando las palabras cla-
ve COVID19 y COVID-19, filtrando por 
prensa local de circulación nacional. Se 
seleccionaron noticias e hitos significati-
vos de acuerdo con los criterios propues-
tos por Gbashi et al. (2021) y Huang et 
al. (2021).

Etapas del procesamiento de la 
información

1. Datos: Los datos provinieron de los 
comentarios escritos por estudiantes de 

ingeniería, con edades entre 17 y 23 
años, inscritos en Matemática I durante 
el primer semestre académico. La reco-
lección abarcó desde el 25 de marzo has-
ta el 10 de junio de 2020. Las clases se 
llevaron a cabo en Blackboard 
Collaborate, plataforma que permite la 
interacción mediante chats, pizarras vir-
tuales, archivos compartidos, audio y vi-
deo (Tonsmann, 2014).
2. Descarga de datos: Los comentarios 
escritos por los estudiantes se descarga-
ron en formato CSV, conforme a las fun-
cionalidades de la plataforma. En total, 
se recopilaron 5.713 comentarios. Por 
otra parte, las noticias se obtuvieron a 
través del software R, el cual se conectó 
a Google News mediante su API. Los 
datos también fueron almacenados en 
formato CSV.
3. Limpieza y organización: Algunos 
comentarios contenían caracteres espe-
ciales, saltos de línea o fragmentacio-
nes que fueron eliminados para depu-
rar el análisis. Para la organización 
del corpus textual, se utilizó la libre-
ría tm.
4. Visualización y análisis: En el entorno 
R, se empleó la librería syuzhet y la fun-
ción get_nrc_sentiment, basada en un 
diccionario de 13.901 palabras. Los senti-
mientos fueron asignados a priori según 
la teoría de Plutchik (2001). Para la vi-
sualización de los resultados, se utilizó la 
librería ggplot2.

Resultados y Discusión

Como se mencionó ante-
riormente, los elementos analizados en 
este estudio corresponden a las emociones 
experimentadas por los estudiantes durante 
el desarrollo del curso online sincrónico 
de Matemática I, así como a las noticias 
difundidas durante dicho periodo en el 
contexto de la pandemia por COVID-19.

Emociones

De las 29 sesiones que 
conformaron el curso completo, se ana-
lizaron un total de 5.713 comentarios, 
procesados con base en la teoría de las 
emociones de Plutchik (2001), mediante 
la técnica de análisis de sentimientos 
(AS). La Figura 2 presenta los resulta-
dos obtenidos.

En dicha figura, se ob-
serva que la confianza fue, por amplio 
margen, la emoción más frecuente. De 
acuerdo con la teoría de Plutchik (2001), 
esta emoción puede interpretarse como 
admiración. Este hallazgo coincide con lo 
reportado por Rodríguez y Fernández 
(2016) y Castro-Navarro et al. (2020), 
quienes indican que los estudiantes tien-
den a confiar en el conocimiento del do-
cente al punto de admirarlo.

Otra emoción destacada 
fue la anticipación, entendida como vigi-
lancia. Esto sugiere que el nivel de aten-
ción de los estudiantes fue generalmente 

Figura 2. Emociones Primarias. Fuente: elaboración propia.
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alto a lo largo de las clases, y que sus ex-
pectativas respecto del curso fueron satis-
fechas, ya que la anticipación es una emo-
ción opuesta a la sorpresa.

Por otro lado, la diada 
primaria más significativa fue la sumisión, 
resultado de la combinación entre confian-
za y miedo. Esto puede explicarse por la 
complejidad que presentan los contenidos 
matemáticos, tanto en términos de apren-
dizaje como en su impacto emocional 
(Pekrun et al., 2017). Para profundizar en 
este análisis, la Figura 3 presenta la distri-
bución de emociones por cada una de las 
29 sesiones del curso.

Con el fin de facilitar la 
interpretación de la Figura 3, se elaboró 
una clasificación de intensidad emocional: 
valores cercanos a cero se clasifican como 
muy bajo (MB); entre 0 y 5, bajo (B); en-
tre 5 y 10, intermedio (I); entre 10 y 15, 
alto (A); y valores iguales o superiores a 
15, muy alto (MA).

De acuerdo con esta cla-
sificación, solo en la sesión 4 se observó 
una intensidad emocional MA. Las sesio-
nes 13 y 15 mostraron una intensidad A. 
En diez sesiones (3, 5, 8, 9, 12, 14, 18, 
21, 25 y 26), la intensidad fue I. En trece 
sesiones (1, 2, 6, 7, 10, 17, 19, 20, 22, 
23, 24, 27 y 29), la intensidad fue B. 
Finalmente, tres sesiones (11, 16 y 28) re-
gistraron una intensidad MB.

Otro elemento relevante 
en la Figura 3 son las fluctuaciones emo-
cionales entre sesiones. Se consideró una 
baja relativa (BR) cuando el valor emo-
cional de una sesión fue menor que el de 
las sesiones anterior y posterior; una alza 
relativa (AR) cuando fue mayor; y meseta 
relativa (MR) cuando no hubo variación 
entre sesiones consecutivas.

Bajo estos criterios, 16 
sesiones (2, 3, 4, 6, 8, 12, 13, 15, 17, 18, 
20, 21, 23, 25, 27 y 29) presentan AR; 9 
sesiones (5, 7, 10, 11, 14, 16, 19, 22 y 

28) evidencian BR; y 3 sesiones (9, 24 y 
29) muestran MR.

En cuanto a la emoción 
predominante por sesión, se identificó lo 
siguiente: en 6 sesiones (4, 5, 7, 19, 27 y 
28), fue la anticipación; en 7 sesiones (12, 
14, 15, 17, 18, 21 y 22), la confianza; en 
3 sesiones (13, 23 y 29), la aversión. En 
2 sesiones (20 y 24), predominaron con-
juntamente la confianza y la anticipación; 
en la sesión 11, confianza y sorpresa; en 
5 sesiones (2, 3, 6, 10 y 16), confianza y 
tristeza; en 2 sesiones (25 y 26), el mie-
do; y en 2 sesiones (8 y 9), la tristeza.

En general, las emocio-
nes más frecuentes y predominantes en las 
sesiones fueron positivas, lo que sugiere 
que, desde una perspectiva afectiva, la 
modalidad online podría compensar la ne-
cesidad percibida por los estudiantes de 
asistir a clases presenciales, tal como lo 
plantean Rood y Peier (2013). Además, 
esta modalidad podría favorecer el apren-
dizaje (Shuck et al., 2007; Bower, 1992; 
Castro-Navarro et al., 2020).

Noticias

La cobertura noticiosa 
durante la pandemia fue recopilada a lo 
largo del periodo de implementación del 
curso de Matemática I mediante Google 
News. El primer análisis se representa en 
la Figura 4.

Las noticias identificadas 
se clasificaron en las siguientes catego-
rías: policiales (P), económicas (E), sani-
tarias (S), de salud (Sa), políticas (Pl), 
educativas (Ed) e internacionales (I). Tal 
como se aprecia en la Figura 4, el mayor 
volumen de publicaciones correspondió a 
noticias de tipo sanitario (S), las cuales 
representaron el 33% del total. Esto impli-
ca que una de cada tres noticias durante 
la implementación del curso abordó dicha 
temática. En segundo lugar, se ubicaron 

las noticias policiales (20%), seguidas por 
las económicas (16%). En conjunto, estos 
tres tipos de noticias representaron el 69% 
de la cobertura noticiosa en el contexto 
del COVID-19.

Para profundizar el aná-
lisis, se elaboró una línea de tiempo con 
las noticias más relevantes durante el de-
sarrollo del curso. Según lo evidenciado 
en la Figura 5, las noticias sanitarias (S) 
recibieron la mayor atención mediática, lo 
que confirma que los temas relacionados 
con el COVID-19 dominaron la agenda 
informativa durante ese periodo.

Otro aspecto considerado 
fue la cantidad diaria de noticias (Figura 
6). Para su análisis, se establecieron las 
siguientes categorías: de 0 a 20 noticias 
diarias se clasificaron como bajo nivel 
noticioso (NB), de 21 a 40 como nivel 
intermedio (NI), y de 41 a 60 como alto 
nivel noticioso (NA). Asimismo, se eva-
luaron las variaciones relativas entre días 
consecutivos, clasificadas como alza rela-
tiva (AR), meseta relativa (MR) y baja 
relativa (BR).

Figura 3. Emociones por cada sesión. Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Distribución general de noticias. 
Fuente: elaboración propia.
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Figura 5. Timeline de eventos relevantes mar-
zo-junio 2020. Fuente: elaboración propia.

En relación con las se-
siones del curso, se identificó que 12 de 
ellas (1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 11, 18, 19, 22 
y 29) coincidieron con un nivel noticio-
so alto (NA), mientras que en 17 sesio-
nes (2, 5, 10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 
21, 23, 24, 25, 26, 27 y 28) se presentó 
un nivel intermedio (NI). No se 
registraron sesiones con un nivel noti-
cioso bajo (NB), lo que indica una 

Figura 6. Cantidad de noticias diarias. Fuente: elaboración propia.

presencia sostenida de información en la 
mayoría de las sesiones.

Respecto a la dinámica 
del flujo noticioso, se observaron alzas re-
lativas (AR) en 9 sesiones (3, 7, 14, 19, 
20, 22, 25, 26 y 29), bajas relativas (BR) 
en 18 sesiones (1, 2, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 
13, 15, 17, 18, 21, 23, 24, 27 y 28), y 
mesetas relativas (MR) en 2 sesiones (12 
y 16).

Relación entre emociones y noticias

Con base en los resulta-
dos anteriores, se elaboró la Tabla I con 
el objetivo de identificar posibles relacio-
nes entre los estados emocionales de los 
estudiantes y el tipo de noticias difundi-
das. La tabla incluyó el número y fecha 
de cada sesión, nivel emocional del estu-
diante (NEE), nivel relativo emocional 
(NRE), emociones altas por sesión (EAS), 
tipo de noticia predominante (TN), nivel 
noticioso (NN), nivel relativo de noticias 
(NRN) y cantidad de noticias (CN).

En dicha tabla, se obser-
va que el primer caso de NEE con inten-
sidad muy alta (MA) coincide con un 
NRE clasificado como AR, en el contexto 
de la implementación de aduanas sanita-
rias (controles permanentes de circulación 
en calles y carreteras). Este escenario es-
tuvo acompañado de un NN clasificado 
como NA, aunque en una BR en términos 
de NRN. Esta combinación puede inter-
pretarse como reflejo del impacto genera-
do por las restricciones de movilidad y la 
confirmación de un escenario sanitario 
crítico. Además, este caso destaca como el 
valor más alto de NEE registrado, como 
lo muestra la Figura 3.

En el segundo caso, co-
rrespondiente a un NEE alto (A), ambas 
sesiones asociadas (5 y 13) también se 

enmarcan en un NRE tipo AR, con NN 
en nivel intermedio (NI) y NRN en BR. 
Las noticias de estas sesiones correspon-
dieron a la entrada en fase 5 (máximo ni-
vel de confinamiento) y a la distribución 
de ventiladores mecánicos, en un contexto 
de saturación hospitalaria. Sin embargo, 
las EAS fueron distintas: en la sesión 13 
predominó la aversión y en la 5 la con-
fianza, emociones primarias contrapuestas. 
Esta diferencia sugiere que, incluso ante 
condiciones contextuales similares, las 
respuestas emocionales pueden variar sig-
nificativamente, lo que contrasta con lo 
planteado por Puraivan et al. (2022) sobre 
los efectos negativos homogéneos del 
contexto COVID-19 en el aula. Se plan-
tea, por tanto, la necesidad de incluir más 
variables para comprender estas discrepan-
cias. Por ahora, puede afirmarse que las 
EAS no siguen un patrón único ante esce-
narios similares.

En cuanto al NEE in-
termedio (I), no se identificaron patro-
nes marcados. La confianza fue la EAS 
predominante, aunque ello puede deber-
se a su frecuencia general, y no a una 
condición específica. Un caso llamativo 
es el de las sesiones 12 y 14, donde las 
noticias coincidieron con las de sesio-
nes de NEE alto, aunque el NRN fue 
MR y BR respectivamente. Esto refuer-
za la ausencia de un patrón claro y su-
braya la necesidad de profundizar en 
investigaciones sobre el dominio afecti-
vo en el contexto del COVID-19 (Li et 
al., 2020; Puraivan et al., 2022; 
Stambough et al., 2020).

Para el NEE bajo (B), 
tampoco se observaron patrones definidos, 
posiblemente debido a que el propio nivel 
emocional impide que las EAS sobresal-
gan en un contexto bajo.

Finalmente, en los casos 
de NEE muy bajo (MB), se encontró 
coincidencia con un NRE de tipo BR. En 
los demás elementos no se evidenciaron 
regularidades destacables. No obstante, 
se observó que la sesión 11 compartía 
noticias con otras sesiones que mostraron 
diferente NEE, lo que nuevamente res-
palda la hipótesis de una respuesta emo-
cional no uniforme ante eventos informa-
tivos similares.

Conclusiones 

Desde el punto de vista 
metodológico, el procesamiento del len-
guaje natural (PLN) aplicado al análisis 
de sentimientos (AS) permite detectar y 
representar de manera consistente las 
emociones primarias.

La emoción que registró 
la mayor frecuencia a lo largo de las 29 
sesiones del curso fue la confianza. Su 
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TABLA I
ELEMENTOS DE LAS EMOCIONES Y NOTICIAS POR SESIÓN

Sesión Fecha NEE NRE EAS TN NN NRN CN
1 25-mar B - Confianza S NA BR 55

2 27-mar B AR Confianza y Tristeza S NI BR 35

3 30-mar I AR Confianza y Tristeza S NA AR 48

4 01-abr MA AR Anticipación S NA BR 42

5 03-abr I BR Anticipación S NI BR 30

6 06-abr B AR Confianza y Tristeza S NA BR 41

7 08-abr B BR Anticipación E NA AR 42

8 13-abr I AR Tristeza S NA BR 45

9 15-abr I MR Tristeza S NA BR 41

10 17-abr B BR Confianza y Tristeza S NI BR 35

11 20-abr MB BR Confianza y Sorpresa S NA BR 41

12 22-abr I AR Confianza S NI MR 39

13 24-abr A AR Aversión S NI BR 25

14 27-abr I BR Confianza S NI AR 38

15 29-abr A AR Confianza S NI BR 39

16 04-may MB BR Confianza y Tristeza S NI MR 40

17 06-may B AR Confianza S NI BR 35

18 08-may I AR Confianza S NA BR 27

19 11-may B BR Anticipación S NA AR 42

20 13-may B AR Confianza y Anticipación S NI AR 35

21 15-may I AR Confianza S NI BR 35

22 25-may B BR Confianza S NA AR 42

23 27-may B AR Aversión S NI BR 38

24 29-may B MR Confianza y Anticipación S NI BR 22

25 01-jun I AR Miedo S NI AR 36

26 03-jun I MR Miedo S NI AR 22

27 05-jun B AR Anticipación S NI BR 25

28 08-jun MB BR Anticipación S NI BR 29

29 10-jun B AR Aversión S NA AR 41

NEE: nivel emocional de los estudiantes, NRE: nivel relativo emocional; EAS: emociones altas por sesión; TN: tipo de noticia predominante; NN: 
nivel noticioso; NRN: nivel relativo de noticias; CN: cantidad de noticias; A: alto; B: bajo; I: intermedio; MA: muy alto; MB: muy bajo; MR: mese-
ta relativa; AR: alza relativa; BR: baja relativa. Fuente: Elaboración propia.

magnitud fue tan elevada que puede in-
terpretarse como admiración. Por otro 
lado, la diada primaria predominante fue 
la sumisión.

En cuanto al nivel emo-
cional de los estudiantes (NEE), los valo-
res más altos —muy alto (MA) y alto 
(A)— se observaron en un número reduci-
do de sesiones. Resulta particularmente in-
teresante que, en el caso de NEE tipo A, 
se evidencian coincidencias contextuales 
que podrían aportar información sobre los 
factores asociados a este nivel emocional. 

Sin embargo, debe destacarse que las emo-
ciones altas por sesión (EAS) no fueron 
consistentes, ya que ante noticias simila-
res, las respuestas emocionales fueron dis-
tintas. No obstante, es relevante subrayar 
que las noticias correspondientes a estas 
sesiones fueron de alto impacto durante el 
desarrollo de la pandemia por COVID-19.

De cara a futuras investi-
gaciones, se propone incorporar nuevos 
factores que podrían influir tanto en el 
NEE como en las EAS. Entre ellos se in-
cluyen: el contenido específico abordado 

en cada sesión, las fechas de aplicación 
de evaluaciones del curso, y las políticas 
institucionales, tales como días de receso 
o pausas académicas.

Finalmente, se sugiere 
considerar estos resultados en el diseño de 
clases para contextos remotos o híbridos, 
integrando el componente emocional 
como parte fundamental del proceso edu-
cativo. Este enfoque reconoce que los es-
tudiantes, en tanto sujetos activos, se ven 
afectados por los eventos que ocurren en 
su entorno.
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results indicate that, in general, confidence and anticipation 
were the predominant emotions throughout the semester. In ad-
dition, the intensity of emotions in each session remained at in-
termediate or low levels. On the other hand, the news showed 
a relationship with emotions only when the emotional level was 
high, and these emotions were characterized as opposites.

FEELINGS OF UNIVERSITY STUDENTS IN SYNCHRONOUS ONLINE MATHEMATICS CLASSES DURING THE 
COVID-19 CONTEX
Emilio J. Castro-Navarro, Danilo Díaz-Levicoy and Jarnishs Beltrán

SUMMARY

This study examined the influence of the COVID-19 context 
on the emotions of 45 university students enrolled in a math-
ematics course during synchronous online classes. An unsu-
pervised learning approach was employed to analyze emotions 
based on Plutchik’s theory, using class comments and their re-
lationship with news items selected through Google News. The 

indicam que, em geral, a confiança e a antecipação foram as 
emoções predominantes ao longo do semestre. Além disso, a 
intensidade das emoções em cada sessão permaneceu em ní-
veis intermediários ou baixos. Por outro lado, as notícias mos-
traram uma relação com as emoções apenas quando o nível 
emocional foi elevado, sendo essas emoções caracterizadas 
como opostas.

SENTIMENTOS DE ESTUDANTES UNIVERSITÁRIOS EM AULAS DE MATEMÁTICA ONLINE SÍNCRONAS 
DURANTE O CONTEXTO DA COVID-19
Emilio J. Castro-Navarro, Danilo Díaz-Levicoy e Jarnishs Beltrán
RESUMO

Este estudo analisou a influência do contexto da COVID-19 
nas emoções de 45 estudantes universitários matriculados em 
um curso de matemática, durante aulas online síncronas. Foi 
utilizada uma abordagem de aprendizado não supervisionado 
para analisar as emoções com base na teoria de Plutchik, a 
partir de comentários feitos em aula e sua relação com no-
tícias selecionadas por meio do Google News. Os resultados 


