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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion consistio en describir las
reacciones emocionales basicas de valencia negativa experi-
mentadas por estudiantes universitarios en situaciones eva-
luativas habituales dentro de su formacion profesional. Para
ello, se aplicaron entrevistas a una muestra aleatoria de 121
estudiantes de una universidad de la zona sur de Chile, cur-
sando entre el segundo y el octavo semestre. Los resultados
mostraron la presencia de reacciones emocionales negativas
en los tres momentos del proceso evaluativo (antes, duran-
te y después de la evaluacion), las cuales se clasificaron en

cuatro categorias predefinidas: tristeza, miedo, enfado y ma-
nifestaciones fisicas. Entre las emociones predominantes se
encontraron la ansiedad, el miedo, el nerviosismo y el estrés,
presentes de manera persistente a lo largo de todo el proceso
evaluativo. Los hallazgos respaldan la necesidad de imple-
mentar métodos de evaluacion mas inclusivos y constructivos,
con un enfoque centrado en el aprendizaje. Asimismo, se su-
braya la importancia de generar un entorno menos estresan-
te, que fomente la motivacion intrinseca y reduzca el miedo
al fracaso.

Introduccion situaciones. Este proceso contribuye a re-
ducir la incertidumbre de la vida cotidia-

n la vida humana, los ele- na (Salcedo-de-la-Fuente er al, 2024).

mentos evaluativos y va- Esta dimension antropoldgica también se

lorativos se encuentran manifiesta en el ambito pedagdgico, don-

presentes de manera cons- de tanto estudiantes como profesores es-

tante, influyendo en la tan sujetos a procesos de evaluacion a tra-

toma de decisiones ante diversas vés de distintos mecanismos:

autoevaluacion, coevaluacion y heteroeva-
luacion (Olguin, 2021). Sin embargo, al
igual que en la vida cotidiana, frecuente-
mente se omiten los factores no racionales
o instrumentales que afectan la calidad de
dichas evaluaciones, como las emociones,
los valores y las actitudes frente al
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aprendizaje escolar o académico
(Gutiérrez et al., 2020).

Esta preocupacion ha
suscitado interés en diversas disciplinas
cientificas que abordan la dimension emo-
cional desde enfoques inter y transdisci-
plinarios, contextos que incluso trascien-
den el ambito pedagdgico y se proyectan
hacia la investigacion de frontera, como la
inteligencia artificial (IA), la robdtica, la
neurociencia afectiva, la realidad virtual
adaptativa y la evaluacion de la salud
mental, entre otros campos. Se trata de
una situacion cuyas investigaciones bus-
can potenciar las interacciones humanas,
sean sociales, presenciales o virtuales
(Halkiopoulos et al., 2025).

La creciente hegemonia
de la TA plantea nuevamente la relacion
entre habilidades socioemocionales y ren-
dimiento académico, dado que el predomi-
nio tecnoldgico incide en el desarrollo so-
cioemocional de los jovenes (Tapia y
Malla, 2024). También se ha intentado es-
tablecer una relacion causal entre los pro-
blemas de salud mental (ansiedad y depre-
sion) y los entornos virtuales mediados
por inteligencia artificial. Aunque los re-
sultados no son concluyentes, reflejan un
escenario de investigacidbn necesario
(Romero-Argueta et al., 2024).

Estas evidencias reafir-
man la necesidad de considerar las emo-
ciones como un componente clave en los
procesos evaluativos, especialmente en los
contextos universitarios, pues constituyen
una preocupacion global y multifacética
en diferentes contextos, ambitos y paises.

En este marco, resulta
pertinente cuestionar si se reconoce la in-
fluencia de estos factores en la eficacia de
los aprendizajes y en el logro de los obje-
tivos curriculares (Pulido y Herrera,
2017). La situacion se complejiza aun
mas en la educacién universitaria, donde
la evaluacion puede resultar determinante
para la culminaciéon de una carrera profe-
sional (Pacheco et al., 2015).

En este sentido, las
emociones pueden condicionar o distor-
sionar la percepcion de la realidad, ge-
nerando miedos o prejuicios que condu-
cen a decisiones apresuradas o erroneas.
La confianza y la esperanza pueden in-
crementarse o reducirse segiin la motiva-
cion derivada de la experiencia educati-
va, mientras que las emociones negati-
vas, como el miedo o la ansiedad, tien-
den a disminuir el interés y la
perseverancia en los estudios (Anzelin et
al., 2020). Esto incide no solo en el de-
sarrollo personal, sino también en las re-
laciones interpersonales dentro del aula
(Salcedo-de-la-Fuente et al., 2024). En
otras palabras, el mundo emocional im-
pacta profundamente la experiencia
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educativa, independientemente del nivel
de escolaridad, la edad o el tipo de en-
seflanza recibida.

El presente estudio parte
del reconocimiento de que las emociones
constituyen un factor clave en el proceso
evaluativo. No basta con identificar su in-
fluencia en el rendimiento académico o
frente a los instrumentos de evaluacion,
sino que también resulta fundamental
comprender como las decisiones, valora-
ciones y relaciones interpersonales dentro
del aula afectan la calidad de la ensefan-
za y el aprendizaje. Asi, se subraya la re-
levancia de las emociones en los procesos
de enseflanza y aprendizaje: a mayor
bienestar emocional, mas efectivo resulta
el proceso comunicacional del aprendiza-
je. Un docente eficaz fomenta relaciones
positivas con sus estudiantes, propiciando
un entorno en el que el estudiantado se
perciba fisica y emocionalmente seguro,
fortaleciendo el sentido de pertenencia vy,
en consecuencia, proporcionando una
base soélida para el logro de los objetivos
de aprendizaje (Salcedo-de-la-Fuente et
al., 2024).

Explorar las reacciones
emocionales de los estudiantes universita-
rios implica adoptar una perspectiva con-
ceptual y metodoldgica para su compren-
sion. Al respecto, debe considerarse que la
mayoria de los estudiantes universitarios
proviene de un entorno escolar caracteri-
zado por una interaccion autoritaria e ins-
truccional, en la que el docente determina
no solo qué se dice o hace, sino también
el como y el tiempo destinado a cada ac-
tividad. En este contexto, se establecen di-
ferencias jerarquicas entre los estudiantes,
favoreciendo a quienes reciben mayor va-
lidacion docente y relegando a quienes
ofrecen menos respuestas acertadas
(Ibafiez et al., 2004).

Ante este panorama edu-
cativo,  surgen interrogantes  como:
(Experimentan los estudiantes universita-
rios emociones negativas tras una evalua-
cion?, ;qué tipo de reacciones emociona-
les negativas predominan antes, durante y
después de una evaluacion?, y ;cudles son
las causas de estas emociones en el con-
texto universitario?

Ekman y Cordaro
(2011) plantearon el enfoque bioldgico-
evolutivo en el estudio de las emociones,
identificando inicialmente seis emociones
basicas: tristeza, felicidad, sorpresa, asco,
miedo e ira. Aunque este modelo preten-
dia ser universal, estudios posteriores han
cuestionado su validez, destacando el pa-
pel del aprendizaje social en la confor-
macioén de las emociones (Squillace et
al., 2021).

En la actualidad, se pro-
pone evitar clasificaciones arbitrarias y, en

su lugar, registrar las reacciones emocio-
nales para luego organizarlas conceptual-
mente. Asimismo, se reconoce que las
emociones han evolucionado para resolver
problemas de adaptacion en distintos am-
bitos, incluyendo la educacion (Al-Shawaf
et al., 2016). En este sentido, los estu-
diantes experimentan emociones intensas
en las instancias evaluativas, las cuales in-
fluyen en su rendimiento académico y en
su permanencia en la carrera universitaria.

Del Rosal y Bermejo
(2018) definen la emocion, a partir de
Bisquerra (2003:12), como “un estado
complejo del organismo caracterizado por
una excitacion o perturbacion que predis-
pone a una respuesta organizada”.
Cuando surge una emocion, se evalua, de
manera consciente o inconsciente, un
evento segun los objetivos personales, ge-
nerando cambios fisioldgicos que influyen
en la conducta.

En el contexto educativo,
la gestion emocional resulta clave para el
éxito académico. La ansiedad, por ejem-
plo, puede afectar la concentracion y la
memoria, mientras que emociones positi-
vas como la curiosidad y el disfrute po-
tencian la motivacion y el aprendizaje
(Garzon y Gil, 2022). El presente estudio
busca comprender cémo las emociones
negativas pueden dificultar el aprendizaje
y afectar el rendimiento académico.

Finalmente, las emocio-
nes también influyen en la toma de deci-
siones académicas. Un estudiante que
tema al fracaso podria evitar desafios que
favorecerian su desarrollo (Palma et al.,
2020). Por ello, el presente estudio preten-
de generar conciencia sobre la importan-
cia de las emociones en el rendimiento
académico y proporcionar herramientas
para que el profesorado promueva practi-
cas que favorezcan un aprendizaje efecti-
vo y un entorno educativo positivo.

De acuerdo con las con-
sideraciones anteriores, el presente estudio
tuvo como objetivo describir las reaccio-
nes emocionales basicas de valencia nega-
tiva experimentadas por estudiantes uni-
versitarios en situaciones evaluativas habi-
tuales dentro de su formacion profesional.

Método

La investigacion se desa-
rrolld bajo un paradigma interpretativo y
un enfoque cualitativo. Particip6 en el es-
tudio un total de 121 estudiantes universi-
tarios pertenecientes a cinco carreras de
pedagogia (Educacion Parvularia,
Educacion Basica, Educacion Diferencial,
Historia y Ciencias Sociales, Matematica
y Educacion Fisica) que, durante su itine-
rario formativo, rindieron una cantidad
importante de evaluaciones. Estos futuros
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docentes cursaban entre el segundo y el
quinto afio de sus carreras. Para asegurar
la participacion del estudiantado, se em-
pleé un muestreo de tipo casual o acci-
dental (Labarca, 2001). Esta técnica per-
mitié identificar a los estudiantes de cada
carrera, sin que se buscara la representati-
vidad de cada submuestra.

Para la recoleccion de
datos, se utilizd una pregunta abierta
de carédcter restringido, revisada por
dos expertos en construccion de instru-
mentos. La pregunta se estructuré en
dos partes:

Primera parte: Se soli-
cito a los participantes responder la si-
guiente pregunta: ;Qué reacciones emo-
cionales de valencia negativa experimenta
frente a los procedimientos evaluativos, de
cualquier naturaleza, que debe rendir en
su proceso de aprendizaje, en los siguien-
tes momentos? i) Preparacion: momento
previo a la evaluacion. ii) Aplicacion: mo-
mento en que se desarrolla la evaluacion
propiamente dicha y se entregan las con-
signas de trabajo. iii) Comunicacién/devo-
lucion: periodo de espera y recepcion de
los resultados.

Segunda parte: Se soli-
citd justificar las reacciones emocionales
reportadas. Las entrevistas fueron aplica-
das por el equipo investigador durante un
periodo de 30 dias, en modalidad presen-
cial, en las dependencias de una universi-
dad de la zona sur de Chile. Para la

produccion y sistematizacion de los datos,
se siguid la siguiente secuencia de activi-
dades: 1) Se depuraron las respuestas de
cada entrevista, eliminando aquellas que
no respondian a la pregunta o que no co-
rrespondian a reacciones emocionales. 2)
Se elabord una tabla de doble entrada
para organizar las reacciones emocionales
segun el momento en que fueron experi-
mentadas (Tabla I).

Posteriormente, se reali-
z6 el vaciado manual de las reacciones
emocionales identificadas en el instrumen-
to, clasificandolas segun el momento de la
evaluacion (Tabla I) y de acuerdo con la
categorizacion de emociones negativas
propuesta por Ekman y Cordaro (2011)
(Tabla II).

De forma paralela, se re-
copilaron las justificaciones del estudian-
tado respecto de sus reacciones emociona-
les y se defini6 cada reaccidon emocional
de valencia negativa a partir de la inter-
pretacion de Ekman y Cordaro (2011)
(Tabla III).

Finalmente, los datos
fueron ingresados en una hoja de calculo
de Excel y en el programa Atlas.Ti, reali-
zandose un andlisis de contenido tematico
(Gibbs, 2007) para identificar patrones de
conducta, temas recurrentes, interpretacio-
nes y singularidades, lo que permitié una
comprension de las experiencias estudian-
tiles y la elaboracion de las tablas y redes
semanticas requeridas.

TABLA 1

Resultados

En lo que sigue, se des-
criben las reacciones emocionales de va-
lencia negativa frente a los procedimien-
tos evaluativos, organizadas segun los
momentos de la evaluacion y la frecuen-
cia de las emociones mencionadas.
Posteriormente, se identifican las reaccio-
nes emocionales negativas mas comunes
entre estudiantes universitarios y, final-
mente, se analizan las razones aportadas
para explicar dichas reacciones antes, du-
rante y después de un procedimiento de
evaluacion. Toda esta informacion se pre-
senta en tablas y figuras. Posteriormente,
se examina y discute la evaluacion como
un proceso de naturaleza emotiva que in-
cide en el rendimiento académico de es-
tudiantes universitarios de una universi-
dad regional. Este analisis corresponde al
segundo  objetivo de la  presente
investigacion.

Reacciones emocionales segiin momentos
de la evaluacion

La Tabla IV presenta la
clasificacion de las reacciones emociona-
les negativas experimentadas por estu-
diantes universitarios antes, durante y
después de la evaluacion. Estas se agru-
pan en tres categorias principales: triste-
za, miedo y enfado, acompailadas de ma-
nifestaciones fisicas.

REACCIONES EMOCIONALES BASICAS FRENTE A LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS SEGUN MOMENTOS

DE LA EVALUACION

Reacciones
emocionales

Preparacion (momento

anterior a la evaluacion).

Aplicacion (momento en que se plantea la eva-
luacion propiamente dicha, se reparten las con-

signas de trabajo).

Comunicacion/ devolucion (la es-
pera de los resultados).

Fuente: elaboracion propia.

TABLA 11

CLASIFICACION DE REACCIONES EMOCIONALES CON VALENCIA NEGATIVA*
Tristeza Miedo Enfado Fisicas
Abatido Angustiado Enojado Diarreas
Deprimido Ansioso Excitado Dolor de cabeza
Desalentado Pénico Malhumorado Nauseas
Desanimado Preocupado Molesto Palpitaciones
Frustrado Temeroso Nervioso Pérdida de memoria
Triste Tenso Pérdida del apetito

Pérdida del suefio
Sudoracion
Taquicardia
Temblores corporales

*Clasificacion segiin Ekman y Cordaro (2011). Fuente: elaboracion propia.
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TABLA III

DESCRIPCION DE LAS REACCIONES EMOCIONALES BASICAS CON VALENCIA NEGATIVA

Emocion Descripcion
Reaccion emocional que experimentan los y las estudiantes, en su proceso de ensefianza y aprendizaje
Tristeza cuando se enteran de un fracaso académico, problemas pedagdgicos sin resolver, obtencion de malos
resultados académicos.
Reaccion emocional que experimentan los y las estudiantes cuando perciben un eventual fracaso en
Miedo los resultados de sus evaluaciones, amenaza a su formacion educativa, como también, una eventual
reprobacion de asignatura o eliminacion de su carrera.
Enfad Reaccion emocional que experimentan las y los estudiantes al advertir frustraciones, amenazas,
nfado injusticias, molestias, disgustos, deficientes resultados en los procedimientos evaluativos vividos.
Reaccion emocional que experimentan las y los estudiantes, asociadas a factores como alza de
Fisicas presion, llantos, dolores corporales, reacciones fisiologicas, en contextos de procedimientos

evaluativos realizadas.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ekman y Cordaro (2011).

En la categoria de tris-
teza, se identifican emociones como
abatimiento, depresion, desanimo y frus-
tracion, asociadas a sintomas fisicos
como pérdida de apetito, insomnio Yy
nauseas. Estas reacciones reflejan una
percepcion de incapacidad o agotamien-
to ante la evaluacion.

El miedo se manifiesta
mediante sensaciones de angustia, an-
siedad, péanico y preocupacion, junto
con sintomas fisicos como palpitacio-
nes, sudoracion, pérdida de memoria y
temblores corporales. Esta categoria se
asocia principalmente con la anticipa-
cion y la incertidumbre respecto
del desempeiio.

El enfado incluye reac-
ciones como enojo, malhumor y molestia,
acompafadas de respuestas fisicas como
dolor de cabeza, excitacion y taquicardia.
Generalmente, esta emocion surge cuan-
do la evaluacion es percibida como injus-
ta o frustrante.

Las manifestaciones fisi-
cas comunes, como taquicardia y sudora-
cion, evidencian el impacto de las emo-
ciones negativas no solo en el estado
animico del estudiantado, sino también
en su bienestar fisico, afectando su rendi-
miento académico.

Asimismo, la Tabla IV
detalla las reacciones emocionales experi-
mentadas en tres momentos clave del pro-
ceso evaluativo: preparacion, aplicacion y
comunicacion de resultados.

1. Preparacion. La ansiedad (67), el ner-
viosismo (51) y el estrés (37) constituye-
ron las emociones predominantes, refle-
jando la presion anticipatoria. Entre las
manifestaciones fisicas mas frecuentes se
registraron el dolor de estémago (22) y la
pérdida de suefio (21), lo que evidenci6 el
impacto del malestar emocional en el
bienestar flsico.

2. Aplicacion. Durante la evaluacion, la
ansiedad (50) y el nerviosismo (31)
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continuaron siendo predominantes, junto
con la pérdida de memoria (27), lo que
puso de manifiesto el impacto del estrés
en el desempeifio cognitivo. Entre las ma-
nifestaciones fisicas destacaron la sudora-
cion (18) y las palpitaciones (10), reflejan-
do la intensidad de la tension emocional
en este momento.

3. Comunicacion de resultados. La ansie-
dad (50) y el nerviosismo (30) se mantu-
vieron como las reacciones mas frecuentes
durante la espera de los resultados, acom-
panadas por el temor (21) y la angustia
(15). Emociones como la tristeza (8) y el
abatimiento (2) también se intensificaron,
evidenciando el impacto emocional de los
resultados en el estudiantado.

En general, la ansiedad,
el nerviosismo y el estrés fueron emocio-
nes predominantes en todas las fases del
proceso evaluativo, con un impacto signi-
ficativo en el bienestar emocional y fisico
del estudiantado. Esto pone de relieve la
necesidad de estrategias de apoyo que
permitan mitigar estos efectos.

Razones para justificar las reacciones
emocionales

Las razones menciona-
das para explicar las emociones negati-
vas en cada fase de la evaluacion inclu-
yeron: alta ansiedad, inseguridad, falta
de concentracion, nerviosismo, falta de
confianza, temor al fracaso, sensacion
de estrés, dudas sobre los conocimien-
tos, baja autoestima, desorganizacion,
miedo a no saber, temor a fallar a la
familia, aceleracion, sensacion de inca-
pacidad, irresponsabilidad, falta de re-
fuerzo positivo, percepcion de presion
al ser evaluado, falta de estudio, impor-
tancia de las calificaciones, depresion
no tratada, aplicacion inadecuada de co-
nocimientos, falta de motivacion por
parte de los docentes y miedo a obtener
bajas calificaciones.

Entre las mas recurren-
tes se encontraron la ansiedad, el nervio-
sismo y la inseguridad, con referencias
directas al temor al fracaso y a la duda
sobre los conocimientos adquiridos. Otras
razones identificadas fueron: 1) Factores
emocionales: falta de confianza, baja au-
toestima y miedo a defraudar a la familia
o a recibir malas calificaciones. 2)
Factores cognitivos: falta de concentra-
cion, desorganizacion y percepcion de in-
suficiente preparacion. 3) Factores con-
textuales: falta de motivacion por parte
del profesorado y ausencia de refuerzo
positivo, lo que incremento el estrés y re-
dujo la motivacion.

Algunas razones, como
la depresion no tratada, indican la necesi-
dad de apoyo psicologico y emocional
mas alla del contexto académico.

Reacciones emocionales mas frecuentes

En la Tabla V se pre-
sentan las emociones negativas mas
mencionadas en los distintos momentos
de la evaluacion:

1. Preparacion: ansiedad (67 mencio-
nes), nerviosismo (51), estrés (37) y te-
mor (29).

2. Aplicacion: nerviosismo (50), ansiedad
(31), pérdida de memoria (27), estrés (18)
y temor (18).

3. Comunicacion de resultados: ansiedad
(50), nerviosismo (30), temor (21) y an-
gustia (15).

Estos datos confirman
que la ansiedad y el nerviosismo fueron
las emociones negativas mas frecuentes
en todas las fases del proceso evaluati-
vo, mientras que el estrés y el temor
predominaron antes y durante la evalua-
cion. Esto evidencia un alto nivel de
malestar emocional que afectd tanto el
desempefo académico como el bienestar
del estudiantado.
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TABLA IV

REACCIONES EMOCIONALES EN FRENTE A PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS SEGUN MOMENTOS

DE LA EVALUACION

Preparacion Aplicacion Comunicacion/devolucion
Reaccion emocional Frecuencia Reaccion emocional Frecuencia Reaccion emocional Frecuencia
Ansiedad 67 Nerviosismo 50 Ansiedad 50
Nerviosismo 51 Ansiedad 31 Nerviosismo 30
Estrés 37 Pérdida de memoria 27 Temor 21
Temor 29 Estrés 18 Angustia 15
Dolor de estomago 22 Pénico 18 Estrés 14
Pérdida del suefio 21 Sudoracion 18 Dolor de estomago 8
Dolor de cabeza 16 Temor 14 Tristeza 8
Angustia 11 Angustia 11 Excitado 7
Pénico 9 Palpitaciones 10 Enojo 7
Sudoracion 9 Excitado 9 Panico 5
Enojo 8 Enojo 9 Mal humorado 4
Mal humorado 8 Temblores corporales 8 Pérdida del suefio 4
Pérdida de memoria 7 Dolor de cabeza 7 Sudoracion 4
Taquicardia 7 Dolor de estomago 7 Nauseas 3
Pierdo el apetito 6 Tristeza 7 Palpitaciones 3
Excitado 5 Taquicardia 6 Preocupado 3
Nauseas 5 Nauseas 5 Dolor de cabeza 3
Temblores corporales 5 Pérdida del sueflo 3 Pierdo el apetito 3
Diarreas 4 Preocupacion 3 Deprimido 3
Palpitaciones 4 Deprimido 2 Taquicardia 2
Deprimido 3 Tenso 2 Temblores corporales 2
Preocupado 3 Diarreas 1 Abatido 2
Tenso 3 Pierdo el apetito 1 Desalentado 1
Desanimado 2 Molesto 1 Tenso 1
Tristeza 2 Cansado 1 Molesto 1
Abatido 2
Frustrado 1
Desalentado 1

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada a estudiantes.

TABLA V

REACCIONES EMOCIONALES MAS MENCIONADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Preparacion Aplicacion Comunicacion/devolucion

Reaccion emocional Frecuencia Reaccion emocional Frecuencia Reaccion emocional Frecuencia
Ansiedad 67 Nerviosismo 50 Ansiedad 50
Nerviosismo 51 Ansiedad 31 Nerviosismo 30
Estrés 37 Pérdida de memoria 27 Temor 21
Temor 29 Estrés y panico 18 Angustia 15

Fuente: elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada a estudiantes.

Factores que explican las emociones antes, durante y después de una evalua-
negativas antes, durante y después de la cion, relacionadas con factores como la
evaluacion inseguridad, el nerviosismo y la falta

de confianza. Antes del examen,

NS

El estudiantado experi- mencionaron con frecuencia el temor al
mentd diversas emociones negativas fracaso y el estrés, lo que evidencid
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carencias en la preparacion emocional y
la percepciéon de no estar suficiente-
mente preparado. Asimismo, la duda
sobre los propios conocimientos reforzd
la sensacion de incapacidad, generando
un ciclo de negatividad que afectd
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tanto la concentracion como el rendi-
miento académico.

Otro aspecto relevante
fue la desorganizacion y la falta de estu-
dio, factores que contribuyeron al estrés
previo a la evaluacion. La ausencia de ha-
bitos de estudio adecuados y la irrespon-
sabilidad incrementaron la ansiedad y difi-
cultaron un desempefio Optimo. En con-
junto, estas razones reflejan una combina-
cion de insuficiente preparacion
académica, falta de autoconfianza y escasa
gestion emocional, lo que justificé las
emociones negativas experimentadas antes
de ser evaluados.

Durante la evaluacion, la
ansiedad y el nerviosismo predominaron,
afectando directamente el rendimiento del
estudiantado. Estas emociones generaron
dificultades en la concentraciéon y en la
capacidad de procesar informacion, lo que
dificulto la respuesta efectiva a las consig-
nas. El temor al fracaso se mantuvo como
una constante, intensificado por la incerti-
dumbre sobre los propios conocimientos y
el miedo a no responder correctamente.
Esta presion provocd una sensacion de
aceleracion, contribuyendo a que el estu-
diantado se percibiera desbordado ¢ inca-
paz de manejar el momento evaluativo
con tranquilidad.

Ademas, se manifestd de
forma recurrente la sensacion de incapaci-
dad, estrechamente vinculada a la falta de
refuerzo positivo y a la presion percibida
al ser evaluado. Un entorno exigente, sin
suficiente apoyo o estimulo, reforzo la
percepcion de incompetencia y deteriord
la confianza en las propias habilidades.
Otro factor relevante fue la percepcion de
no aplicar adecuadamente los conocimien-
tos durante la evaluacion, generando frus-
tracion e inseguridad. La falta de motiva-
cion por parte del profesorado también
contribuy6 a la pérdida de confianza y
afecto la manera en que el estudiantado
enfrento la prueba.

Incluso después de la
evaluacion, la ansiedad y el nerviosis-
mo persistieron debido a la incertidum-
bre respecto de los resultados. La inse-
guridad y la falta de confianza conti-
nuaron presentes, indicando que el estu-
diantado  siguié  cuestionando  su
desempeflo aun cuando la evaluacion
habia concluido. El temor al fracaso no
desaparecid, sino que se transformd en
una preocupacion constante por el im-
pacto de las calificaciones.

Muchos estudiantes ex-
presaron miedo a obtener bajas califica-
ciones, lo que incrementd la ansiedad
ante la posibilidad de no cumplir con
sus propias expectativas o las de sus fa-
milias. Esta presion externa amplificd
las emociones negativas y prolongd el
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malestar emocional hasta la entrega de
las calificaciones. Asi, se evidencio que,
mas alla del momento de la evaluacion,
el estudiantado enfrentd un proceso con-
tinuo de estrés y preocupacion, alimen-
tado por la autoexigencia y la presion
del entorno.

En resumen, las Figuras
1, 2 y 3 muestran que el estudiantado
experimentd emociones negativas antes,
durante y después de la evaluacion debi-
do a la inseguridad, el nerviosismo y la

es causa de

es causa de

falta de confianza. Antes del examen, el
temor al fracaso y la duda sobre los pro-
pios conocimientos generaron ansiedad y
estrés. Durante la prueba, la presion y la
falta de concentracion afectaron el rendi-
miento, reforzando la sensacion de in-
competencia. Después de la evaluacion,
la incertidumbre sobre los resultados y el
miedo a bajas calificaciones prolongaron
el malestar emocional, evidenciando el
impacto de la autoexigencia y la presion
externa en el bienestar.

Estrés

es causa de

EMOCIONES ANTES DE LA EVALUACION

~

es causa de es causa de

es causa de

|| soarosser

es causa de

Nerviosismo \ Preocupacion
I Inseguridad ‘ Desconfianza

Figura 1. Razones que indican los estudiantes para explicar sus reacciones emocionales antes de

la evaluacion. Fuente: elaboracion propia.

l Falta refuerzo postivo [

es causa de

O\

Estrés

T escausade____,

Desconcentracién |

es causa de

s

EMOCIONES DURANTE LA EVALUACION

/M,7

es causa de

Temor al fracaso |

es causa de

| Ansiedad
es causa de
/escausade
| Presion

causa de

escausade\

llncmacldad

e

l Miedo a no saber

Figura 2. Razones que indican los estudiantes para explicar sus reacciones emocionales durante la

evaluacion. Fuente: elaboracion propia.
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I Inseguridad

Nerviosismo

es causa de

es causa de

es causa de

r
s causa do———»|  PRINCIPALES EMOCIONES A LA ESPERA DE LA EVALUACION

es causa de

I Temor al fracaso

<

es causa de

/

I Miedo a las malas calificaciones

Figura 3. Razones que indican los estudiantes para explicar sus reacciones emocionales durante la

evaluacion. Fuente: elaboracion propia.

Discusion

Las reacciones emocio-
nales desempefian un papel fundamental
en la vida de los estudiantes universita-
rios, dado que influyen en aspectos como
el aprendizaje, la motivacion, el rendi-
miento, la toma de decisiones y el bienes-
tar. En este sentido, su impacto debe ser
considerado especialmente en el contexto
de la evaluacion de los aprendizajes
(Garcia-Retana, 2012).

El anadlisis del efecto de
las emociones positivas y negativas en el
estudiantado revela que estas cumplen
una funcion determinante en la motiva-
cion para aprender y alcanzar el éxito
académico (Garcia-Retana, 2012). Las
emociones positivas favorecen la motiva-
cion y generan un estado de animo propi-
cio para el compromiso, la participacion
y la busqueda de metas académicas
(Barragan et al., 2014). Por el contrario,
las emociones negativas, como la ansie-
dad, el estrés, el miedo y la frustracion,
pueden disminuir la motivacion, dificultar
el aprendizaje, desviar la atencion, redu-
cir el entusiasmo, afectar la memoria y
provocar desconcentraciéon en las tareas
académicas (Anzelin et al., 2020).

El presente estudio tuvo
como objetivo identificar las reacciones
emocionales de valencia negativa experi-
mentadas antes, durante y después de los
procedimientos de evaluacion en una
muestra de estudiantes de una universidad
de la zona sur de Chile. Los resultados
indican que las emociones mas frecuentes
fueron la ansiedad, el nerviosismo y el te-
mor al fracaso. Estos hallazgos coinciden
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con investigaciones previas que han iden-
tificado reacciones emocionales negativas,
como el aburrimiento y el miedo, en eva-
luaciones de asignaturas como Fisica y
Quimica (Borrachero y Brigido, 2011;
Borrachero et al., 2011; Davila et al.,
2014, 2015, 2016).

Asimismo, Pekrun et al.
(2007) sefialaron que las reacciones
emocionales negativas en la evaluacion
académica incluyen desconfianza en los
propios conocimientos, desconcentracion
y temor a reprobar. De forma similar,
Zambrano et al. (2023) identificaron que
las emociones negativas predominantes
antes y durante la evaluacion en estu-
diantes universitarios fueron la ansiedad
y la desesperanza. Estos autores propu-
sieron la necesidad de implementar es-
trategias de regulacion emocional previas
a la evaluacion para mitigar su impacto
en el desempeno académico. Segun el
estudiantado, los factores que influyen
en sus evaluaciones incluyen el temor a
reprobar, la desconcentracion y la falta
de confianza en los conocimientos. En
consecuencia, se planted la adopcion de
habitos de estudio que favorezcan la
concentracién y permitan preparar mate-
rial académico adecuado para incremen-
tar la autoconfianza.

De acuerdo con Olvera
(2023), emociones como el miedo, el es-
trés y la ansiedad pueden afectar signifi-
cativamente el proceso de aprendizaje y
evaluacion, generando rechazo hacia el
aprendizaje y bloqueos cognitivos que im-
pactan el rendimiento académico. En par-
ticular, la ansiedad esta estrechamente re-
lacionada con el bajo rendimiento, dado

que dificulta la concentracion y la reten-
cién de informacion.

Para  Garzon  (2022),
emociones como la frustracion, el miedo
y el aburrimiento pueden reducir la moti-
vacion, la disposicion para afrontar las
evaluaciones y el interés por aprender. En
este contexto, Damasio (2010) argumenta
que las emociones negativas solo pueden
contrarrestarse mediante la promocién de
emociones positivas mas solidas. Por ello,
resulta fundamental fomentar emociones
positivas en el aprendizaje para enfrentar
las negativas (Del Rosal y Bermejo, 2017;
Del Rosal et al., 2016).

Esto debe ir acompafnado
de la creacion de un ambiente emocional-
mente saludable, especialmente en los
procesos evaluativos. Las instituciones de
educacion superior y el profesorado deben
prestar atencion a las emociones del estu-
diantado, dado que, al hacerlo, se genera-
ra un entorno propicio para el aprendizaje,
la evaluacion, el desarrollo personal y el
éxito académico.

Conclusiones

A la luz de los resulta-
dos obtenidos, se concluye que las reac-
ciones emocionales negativas se presenta-
ron en las cuatro categorias definidas en
el estudio —tristeza, miedo, enfado y re-
acciones fisicas— y en los tres momentos
de la evaluacion del aprendizaje: antes,
durante y después de esta.

Las emociones negati-
vas predominantes, como la ansiedad, el
nerviosismo, el estrés y el temor al fra-
caso, se manifestaron de manera persis-
tente en todas las etapas del proceso
evaluativo. Estos hallazgos indican que
el estudiantado enfrenta altos niveles de
incertidumbre y presion, afectando tanto
su capacidad de concentraciéon como su
autoconfianza en momentos clave del
proceso de evaluacion.

Los resultados ponen de
relieve que las emociones de valencia ne-
gativa experimentadas por estudiantes
universitarios frente a los procedimientos
evaluativos desempefian un papel relevan-
te en su bienestar emocional. La presen-
cia de estas reacciones evidencia la nece-
sidad de revisar los métodos de evalua-
cion, con el fin de integrar estrategias
que no solo valoren el conocimiento, sino
que también consideren el impacto emo-
cional en el estudiantado.

En este sentido, los ha-
llazgos resaltan la importancia de adoptar
enfoques evaluativos mas constructivos y
sistémicos, que promuevan un contexto
motivador, amigable y menos estresante o
punitivo. Minimizar el error y el miedo al
fracaso resulta fundamental para optimizar
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la experiencia de aprendizaje. Asimismo,
la implementacion de intervenciones que
aborden el manejo de emociones y forta-
lezcan el apoyo docente puede contribuir
significativamente a mitigar el impacto
negativo de los procedimientos evaluati-
vos en el estudiantado universitario.

Las emociones cumplen
un papel significativo en la vida académi-
ca del estudiantado. Su influencia en el
rendimiento académico, la motivacion, la
toma de decisiones y el bienestar estudian-
til no debe ser pasada por alto. Para fo-
mentar un entorno educativo favorable, re-
sulta esencial que las instituciones de edu-
cacion superior y el cuerpo docente pres-
ten atencion a las emociones del
estudiantado, adoptando medidas que pro-
muevan un ambiente emocionalmente salu-
dable. De esta manera, se podra crear un
entorno propicio para el aprendizaje, el
crecimiento personal y el éxito académico.

Si bien las emociones
negativas, como el estrés, la ansiedad y la
frustracion, pueden reducir la motivacion
y dificultar el rendimiento, la concentra-
cién y la persistencia en las tareas acadé-
micas, el andlisis de su impacto revela
que las emociones positivas también des-
empefian un papel clave. Estas ultimas
pueden incrementar la motivacion al gene-
rar un estado de animo favorable, impul-
sando el compromiso, la participacion y la
blisqueda de metas académicas.

Los aportes de este estu-
dio y las futuras lineas de investigacion
que puedan derivarse tienen el potencial
de contribuir a una comprension mas inte-
gral de la relacion entre las emociones
académicas y la evaluacion del aprendiza-
je en estudiantes universitarios. Asimismo,
pueden ofrecer herramientas para la mejo-
ra de los entornos evaluativos, favorecien-
do el desarrollo de emociones positivas y
la autorregulacion del aprendizaje.

Por ultimo, resulta fun-
damental promover una interaccion autén-
tica y permanente entre las emociones y
los procesos evaluativos, de manera que
se constituyan en la piedra angular del
aprendizaje y el bienestar emocional del
estudiantado universitario.

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones del
estudio se encuentra el haber considerado
Unicamente a estudiantes de carreras peda-
gbgicas, por lo que en proximos estudios
podria ampliarse la muestra a carreras de
otras areas, como comercial, salud o cien-
cias sociales, entre otras. Ademas, otra li-
mitacion radica en el hecho de investigar
exclusivamente las emociones de preva-
lencia negativa, sin considerar aquellas de
caracter positivo.
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BASIC EMOTIONAL REACTIONS AND ACADEMIC ASSESSMENT: A COMPLEX RELATIONSHIP IN THE

COLLEGE STUDENT

Ana Mujica-Stach, Margarita Opazo-Salvatierra, Alejandro Villalobos-Claveria, Alejandro Sepulveda-Obreque,

Danilo Diaz-Levicoy and Sebastian Pefia-Troncoso

SUMMARY

The purpose of this research was to describe the basic
emotional reactions of negative valence experienced by uni-
versity students in typical evaluative situations within their
professional training. To this end, interviews were conduct-
ed with a random sample of 121 students from a university
in southern Chile, enrolled between the second and eighth
semesters. The results showed the presence of negative emo-
tional reactions at the three stages of the evaluation process
(before, during, and after the assessment), which were classi-

fied into four predefined categories: sadness, fear, anger, and
physical manifestations. Among the predominant emotions,
anxiety, fear, nervousness, and stress were found, occurring
persistently throughout the entire evaluation process. The
findings support the need to implement more inclusive and
constructive assessment methods, with a focus on learning.
Furthermore, the importance is underscored of creating a less
stressful environment that fosters intrinsic motivation and re-
duces fear of failure.

REACOES EMOCIONAIS BASICAS E AVALIACAO ACADEMICA: UMA RELACAO COMPLEXA COM O

ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Ana Mujica-Stach, Margarita Opazo-Salvatierra, Alejandro Villalobos-Claveria, Alejandro Sepulveda-Obreque,

Danilo Diaz-Levicoy e Sebastian Pefia-Troncoso
RESUMO

O objetivo desta pesquisa consistiu em descrever as reagoes
emocionais basicas de valéncia negativa experimentadas por
estudantes universitdarios em situagoes de avaliacdo comuns du-
rante sua formagdo profissional. Para isso, foram realizadas en-
trevistas com uma amostra aleatoria de 121 estudantes de uma
universidade no sul do Chile, matriculados entre o segundo e
o oitavo semestres. Os resultados mostraram a presenga de re-
agdes emocionais negativas nos trés momentos do processo de
avalia¢do (antes, durante e depois da avaliag¢do), as quais foram

classificadas em quatro categorias predefinidas: tristeza, medo,
raiva e manifestagoes fisicas. Entre as emogoes predominantes,
identificaram-se a ansiedade, o medo, o nervosismo e o estres-
se, presentes de forma persistente ao longo de todo o processo
avaliativo. Os achados reforcam a necessidade de implementar
métodos de avaliagdo mais inclusivos e construtivos, com foco
no aprendizado. Além disso, salienta-se a importancia de criar
um ambiente menos estressante, que promova a motiva¢do in-
trinseca e reduza o medo do fracasso.
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