
228 APRIL 2024 • VOL. 49 Nº 40378-1844/14/07/468-08 $ 3.00/0

Introducción

Las instituciones de educa-
ción superior (IES) se enfrentan 
al desafío de adaptarse de ma-
nera sostenible a los cambios en 
su entorno. En un mundo en 
constante transformación, donde 
los aspectos sociales, 

económicos, políticos, medioam-
bientales, tecnológicos y legales 
evolucionan rápidamente y ge-
neran un impacto global, nos 
encontramos en un escenario 
complejo e incierto (Ahumada-
Tello et al., 2018; 
Vlachopoulos, 2021). Sin em-
bargo, también surgen 

oportunidades significativas que 
demandan reformas importantes 
y cambios en la visión institu-
cional (Hamodi, et al., 2015; 
Chiavenato y Sapiro, 2017). En 
este contexto, es fundamental 
que las IES adopten un enfoque 
de sostenibilidad que les permi-
ta mantener sus valores y 

objetivos, mientras aprovechan 
estos desaf íos para generar 
mejoras y ventajas distintivas. 
La visión actual de sostenibili-
dad implica considerar todos 
los aspectos externos para lo-
grar una toma de decisiones 
adecuada en el proceso de ges-
tión del cambio, incluyendo a 

económicos, políticos, medioambientales, tecnológicos y legales 
que influyen en el entorno de las instituciones. Para evaluar la 
gestión del cambio en el contexto de la renovación curricular, 
se utilizó una metodología basada en un cuestionario aplicado 
a los académicos de la facultad. Este consideró las variables 
del modelo de gestión del cambio en cada una de sus etapas, 
con intervenciones específicas entre ellas para evaluar sus efec-
tos. El análisis cualitativo y cuantitativo de los datos obtenidos 
permitió identificar percepciones del personal académico en el 
proceso de cambio. Los descubrimientos de este estudio pueden 
guiar decisiones informadas en futuras renovaciones curricu-
lares en instituciones de educación superior. Estos resultados 
establecen una sólida base para respaldar conclusiones esen-
ciales, asegurando que el proceso de cambio sea sostenible a 
lo largo del tiempo, y contribuyendo a una educación superior 
más adaptable y sostenible.

RESUMEN

En el contexto de una educación superior que busca cons-
tantemente la excelencia y la calidad en sus procesos de ense-
ñanza, se llevó a cabo un estudio focalizado en examinar las 
percepciones del personal académico de la Facultad de Inge-
niería con respecto a la gestión del cambio durante el proce-
so de renovación curricular. Este estudio tiene como objetivo 
principal mejorar el conocimiento en gestión del cambio en los 
procesos de renovación curricular y proporcionar recomenda-
ciones para mejorar la planificación, implementación y eva-
luación de futuros procesos de cambio. Dada la importancia 
de que las instituciones de educación superior se adapten de 
manera sostenible a los cambios en su entorno, se exploraron 
las oportunidades y desafíos que enfrentan estas instituciones 
en un mundo en constante transformación. Se destaca espe-
cialmente la importancia de adoptar un enfoque de sostenible 
en la gestión del cambio, considerando los aspectos sociales, 
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PERCEPTION OF CHANGE MANAGEMENT IN THE PROCESS OF CURRICULAR RENEWAL IN      
ENGINEERING CAREERS
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SUMMARY

ronmental, technological and legal aspects that influence the 
institutions' environment, is particularly emphasized. To eval-
uate change management in the context of curricular renew-
al, a methodology based on a questionnaire applied to faculty 
academics was used. It considered the variables of the change 
management model in each of its stages, with specific interven-
tions between them to evaluate their effects. Qualitative and 
quantitative analysis of the data obtained identified perceptions 
of academic staff in the change process. The findings of this 
study can guide informed decisions in future curricular renewal 
in higher education institutions. These results establish a solid 
foundation to support essential conclusions, ensuring that the 
change process is sustainable over time, and contributing to a 
more adaptable and sustainable higher education.

In the context of a higher education that constantly seeks 
excellence and quality in its teaching processes, a study was 
carried out to examine the perceptions of the academic staff 
of the Faculty of Engineering with regard to the management 
of change during the process of curricular renewal. The main 
objective of this study is to improve knowledge of change man-
agement in curriculum renewal processes and to provide rec-
ommendations to improve the planning, implementation and 
evaluation of future change processes. Given the importance for 
higher education institutions to adapt sustainably to changes in 
their environment, the opportunities and challenges facing high-
er education institutions in a changing world were explored. 
The importance of adopting a sustainable approach to change 
management, considering the social, economic, political, envi-

las IES (Soriano-Rivera, 2016; 
Roque Rodríguez, 2020).

Para alcanzar la sostenibili-
dad educativa, las IES deben 
estar dispuestas a replantear 
sus estrategias, programas y 
est r ucturas organizat ivas. 
Esto implica estar abiertas a 
la innovación, promover la 
colaboración interdisciplina-
ria, fomentar la participación 
de la comunidad académica y 
establecer al ianzas con 

actores externos (Vaughter et 
al., 2016).

Moreira (2016) propone un 
modelo que considera el avance 
de las Tecnologías de la 
Información (TI) como una 
herramienta clave para consoli-
dar el éxito de los proyectos. 
Roque Rodríguez (2020) identi-
fica y analiza elementos rela-
cionados con la gestión del 
cambio organizacional en la 
educación superior a distancia 

de una universidad privada en 
la Zona Metropolitana de 
Guadalajara, México. En su 
estudio, resalta la importancia 
de considerar los aspectos so-
ciales y ambientales en los pro-
cesos de cambio, así como la 
necesidad de promover la parti-
cipación activa de los actores 
involucrados y fomentar una 
cultura de sustentabilidad en la 
institución. Por otro lado, 
Macías Sánchez (2016) lleva a 

cabo un análisis sobre las pers-
pectivas de proyección integra-
da de la planeación estratégica 
y la gestión del cambio en las 
organizaciones e instituciones 
de educación superior. El autor 
resalta la importancia de ajustar 
la dinámica universitaria a las 
demandas del contexto, lo que 
implica considerar no solo los 
aspectos económicos, sino tam-
bién los sociales y ambientales 
en la toma de decisiones.

PERCEPÇÃO DA GESTÃO DE MUDANÇAS NO PROCESSO DE RENOVAÇÃO CURRICULAR EM CURSOS DE 
GRADUAÇÃO EM ENGENHARIA
Claudia Bañados Castro e Karen García-Vásquez

RESUMO

econômicos, políticos, ambientais, tecnológicos e legais que in-
fluenciam o ambiente das instituições. Para avaliar a gestão de 
mudanças no contexto da renovação do currículo, foi utilizada 
uma metodologia baseada em um questionário aplicado aos 
acadêmicos da faculdade. Ela considerou as variáveis do mo-
delo de gestão de mudanças em cada um de seus estágios, com 
intervenções específicas no meio para avaliar seus efeitos. A 
análise qualitativa e quantitativa dos dados obtidos identificou 
as percepções do pessoal acadêmico no processo de mudança. 
Os resultados deste estudo podem orientar decisões fundamen-
tadas em futuras renovações curriculares em instituições de 
ensino superior. Esses resultados estabelecem uma base sólida 
para apoiar conclusões essenciais, assegurando que o processo 
de mudança seja sustentável ao longo do tempo e contribuindo 
para um ensino superior mais adaptável e sustentável.

No contexto de um ensino superior que busca constantemen-
te a excelência e a qualidade em seus processos de ensino, foi 
realizado um estudo para examinar as percepções do corpo do-
cente da Faculdade de Engenharia com relação à gestão de mu-
danças durante o processo de renovação do currículo. O princi-
pal objetivo deste estudo é aprimorar o conhecimento da gestão 
de mudanças nos processos de renovação curricular e fornecer 
recomendações para melhorar o planejamento, a implementa-
ção e a avaliação de futuros processos de mudança. Dada a 
importância de as instituições de ensino superior se adaptarem 
de forma sustentável às mudanças em seu ambiente, foram ex-
ploradas as oportunidades e os desafios enfrentados pelas ins-
tituições de ensino superior em um mundo em transformação. 
Destaca-se a importância de adotar uma abordagem sustentável 
para a gestão de mudanças, considerando os aspectos sociais, 
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Bañados et al. (2023) propo-
nen un modelo de gestión del 
cambio en tres etapas para im-
plementar cambios efectivos en 
las IES. Estas etapas compren-
den la preparación previa, el 
proceso y el cierre del cambio, 
cada una respaldada por un 
enfoque de diagnóstico e inter-
vención que considera las va-
riables influyentes en la imple-
mentación del cambio organi-
zacional. El modelo integra 
marcos teóricos de gestión del 
cambio con las realidades es-
pecíficas de las IES, destacan-
do la importancia de la cultura 
universitaria. Esta propuesta 
puede servir como guía en ins-
tituciones de educación supe-
rior para facilitar procesos de 
transformación y cambio.

Los procesos de cambio sue-
len generar diversas percepcio-
nes entre las personas, dado 
que la percepción es el meca-
nismo mediante el cual los se-
res humanos y otros organis-
mos interpretan y comprenden 
la información sensorial que 
reciben a través de los sentidos 
(Ochieng Okiri y Hercz, 2023). 
Los académicos han realizado 
estudios para analizar cómo se 
procesa esta información y 
cómo factores como la aten-
ción, las expectativas, las expe-
riencias pasadas y los contex-
tos sociales influyen en dicho 
proceso (Young Song y Lee, 
2023). Se ha descubierto que la 
percepción no es una reproduc-
ción objetiva de la realidad, 
sino que está influenciada por 
nuestros propios procesos cog-
nitivos y subjetivos. Además, 
cada persona percibe e inter-
preta los estímulos del mundo 
de manera individual y subjeti-
va. Esto resalta la importancia 
de comprender la percepción 
de los docentes que se enfren-
tan a cambios en su entorno 
(Ghitis Jaramillo y Alba 
Vásquez, 2019).

En el ámbito de la investiga-
ción educativa, se han llevado 
a cabo estudios que exploran 
las percepciones de los docen-
tes, especialmente en lo que 
respecta a su formación en in-
vestigación y cómo perciben su 
utilidad para su desempeño 
(Perines y Murillo, 2017). 
Estos estudios buscan obtener 
una comprensión más profunda 

de las percepciones y opiniones 
de los docentes en este ámbito, 
con el objetivo de mejorar su 
formación y desarrollo profe-
sional. La investigación educa-
tiva permite destacar la impor-
tancia de comprender y anali-
zar las percepciones de los 
docentes en relación con aspec-
tos específicos de su práctica 
educativa. Esta comprensión 
proporciona información valio-
sa para la toma de decisiones y 
la mejora de la calidad de la 
educación.

El enfoque del artículo se 
centra en evaluar el último 
modelo de gestión del cambio 
propuesto por Bañados et al. 
(2023). Este estudio analiza las 
percepciones de los académicos 
mediante la aplicación de eva-
luaciones en las tres etapas del 
modelo de gestión del cambio 
propuesto por Bañados: prepa-
ración previa, proceso y cierre. 
Se emplearán métodos de in-
vestigación para recopilar los 
datos, los cuales serán discuti-
dos en relación con los resulta-
dos obtenidos. El objetivo de 
esta investigación es mejorar el 
conocimiento sobre la imple-
mentación efectiva del cambio 
en las universidades y propor-
cionar una guía práctica para 
aquellas organizaciones que 
enfrenten desafíos similares.

Metodología

El presente estudio se enfoca 
en investigar la percepción de 
los académicos de la 
Universidad del Bío-Bío, espe-
cíficamente en la Facultad de 
Ingeniería, durante el proceso 
de renovación curricular y ges-
tión del cambio. Utilizando un 
enfoque cuantitativo y descrip-
tivo, se analiza el impacto de 
las variables claves a conside-
rar en cada etapa del proceso 
de cambio, según el modelo de 
Bañados presentado en la 
Figura 1. En el estudio se rea-
lizan evaluaciones en sus dife-
rentes etapas: una evaluación 
diagnóstica previa al cambio 
para identificar las variables 
críticas y desarrollar interven-
ciones que potencien dichas 
variables. Seguidamente, se 
lleva a cabo una segunda eva-
luación durante el cambio cu-
rricular sin intervenciones, con 

el objetivo de verificar su im-
pacto. Por último, se realiza 
una evaluación al cierre del 
proceso. Estas evaluaciones 
buscan contribuir al conoci-
miento sobre la implementa-
ción efectiva del cambio en las 
universidades y proporcionar 
una guía práctica para aquellas 
organizaciones que enfrenten 
desafíos similares, permitiendo 
comprender los cambios ocurri-
dos y su efecto en la percep-
ción de los académicos.

Dentro del proceso, se lleva-
ron a cabo diversas interven-
ciones que impactaron directa 
o indirectamente en las dife-
rentes etapas del cambio. Estas 
intervenciones abarcaron char-
las sobre estrategias de manejo 
grupal en situaciones de crisis, 
capacitaciones para la elabora-
ción de planes estratégicos que 
incluyeron coaching y reencan-
tamiento académico, así como 
reuniones efectivas. Además, se 
organizaron actividades de di-
fusión y esparcimiento, como 
seminarios y talleres de difu-
sión interna y externa de la 
universidad, y salidas de aca-
démicos a centros internaciona-
les. Este enfoque ofrece una 
comprensión más profunda de 
los procesos de cambio educa-
tivo y subraya la importancia 
de evaluar y mantener estas 
variables en cada una de las 
etapas clave del proceso.

Este enfoque de evaluación 
de variables en múltiples eta-
pas ofrece una visión detallada 
de la evolución de estas duran-
te el cambio curricular. Al re-
copilar información en las tres 

etapas, es posible identificar 
cambios en las variables y sus 
dimensiones a lo largo del 
tiempo, proporcionando así in-
formación sobre el efecto de 
las intervenciones en cada eta-
pa. Con esta metodología, se 
obtiene una visión completa y 
precisa del proceso de cambio 
curricular, lo que facilita la 
toma de decisiones informadas 
sobre intervenciones estratégi-
cas para la mejora continua

Para el análisis estadístico 
de los datos obtenidos de la 
percepción de los académicos, 
se empleó el programa 
Statistical Package for the 
Social Sciences (SPSS), versión 
20. Este análisis se centra en 
identificar la relación y la in-
fluencia de las variables en el 
proceso de cambio curricular, 
utilizando técnicas estadísticas 
para determinar su significan-
cia en cada una de las t res 
etapas. Las técnicas utilizadas 
incluyen pruebas de correla-
ción, pruebas de Wilcoxon, 
pruebas de signif icancia de 
diferencias entre grupos, entre 
otras. El estudio adoptó un di-
seño cuasiexperimental para 
investigar la percepción de los 
académicos durante el proceso 
de renovación curricular y ges-
tión del cambio.

Instrumento de recolección de 
datos

La investigación actual dise-
ñó un cuestionario compuesto 
por 20 ítems (Tabla I), los cua-
les están fundamentados en las 
20 dimensiones de las 8 

Figura 1. Modelo metodológico C. Bañados. Fuente: Bañados et al. (2023).
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oportunidad de aclarar cual-
quier duda o inquietud que 
pudiera surgir durante el pro-
ceso de aplicación. Estos datos 
proporcionaron una base sóli-
da para el análisis de la per-
cepción de los académicos 
sobre la gestión del cambio en 
la renovación curricular.

Muestra 

La población de estudio de 
esta investigación comprende 
académicos de diferentes eda-
des, distribuidos en cuatro gru-
pos: menores de 35 años, entre 
35 y 45 años, entre 46 y 55 
años, y mayores de 55 años. 
Además, se considera la diver-
sidad de jornadas laborales, 
clasificadas en jornada parcial, 

variables del modelo propuesto 
por Bañados et al. (2023). Para 
responder a las preguntas del 
cuestionario, se empleó una es-
cala tipo Likert (Jebb et al., 
2021), donde los participantes 
indicaban su grado de acuerdo o 
desacuerdo en una escala del 1 
al 5. En esta escala, 1 represen-
ta "muy de acuerdo", 2 "de 
acuerdo", 3 "ni de acuerdo ni en 
desacuerdo", 4 "en desacuerdo" 
y 5 "muy en desacuerdo". Este 
método de recolección de datos 
se aplicó en cada una de las tres 
etapas contempladas en el mo-
delo de Bañados et al. (2023).

La metodología empleada 
permite la recolección de da-
tos cuantitativos sobre el pro-
ceso de gestión del cambio 
en la renovación curricular. 

Al ut i l izar esta escala ,  se 
establece un fundamento só-
lido para llevar a cabo una 
evaluación cuantitativa de la 
percepción de los académi-
cos. Esto facilita la identifi-
cación de variables críticas 
que necesitan intervenciones 
para mejorar el proceso de 
renovación curricular.

Además, es relevante desta-
car que el instrumento utiliza-
do en esta investigación fue 
sometido a un proceso de revi-
sión por parte de dos expertos 
en ciencias de la educación y 
sociología. Estos expertos, ac-
tuando como informantes, 
aportaron su experiencia y co-
nocimientos para ajustar el 
instrumento, asegurando así su 
validez y pertinencia para el 

contexto de la investigación 
(Escofet et al., 2016).

La aplicación del cuestiona-
rio se llevó a cabo de manera 
presencial y conjunta, en la 
que los académicos respondie-
ron al instrumento en un en-
torno físico compartido. Esto 
permitió facilitar la compren-
sión y el enfoque de las pre-
guntas, enriqueciendo la cali-
dad de las respuestas y pro-
moviendo las percepciones 
individuales. La decisión de 
utilizar un enfoque de autoad-
ministración del cuestionario 
en un contexto presencial con-
junto se evaluó considerando 
la conveniencia y la disponibi-
lidad de los participantes. Esto 
permite garantizar una alta 
tasa de respuesta y brinda la 

Variable Dimensión Ítem cuestionario

Trabajo en equipo
Cooperación interna Los académicos de la carrera en la que colaboró trabajan 

cooperativamente

Cooperación externa
Los académicos de la carrera en la que colaboró han trabajado 

cooperativamente con otras carreras de la Facultad 

Administración
Planificación La carrera en la cual trabajo tiene buena una planificación 
Organización La dirección me ha asignado una apropiada cantidad de trabajo 

Liderazgo

Dirección dada a los acuerdos 
tomados

El jefe de carrera/director de escuela ha dirigido correctamente 
las decisiones tomadas en la carrera

Alineamiento organizacional
El jefe de carrera/director de escuela ha sido consistente en sus 

argumentos, respecto de los objetivos de la carrera

Comunicación
Flujo de información La información ha sido compartida libremente a través de los 

académicos de la carrera 
Eficacia de las reuniones de trabajo Las reuniones de trabajo desarrolladas en la carrera son 

resolutivas

Clima del trabajo

Motivación por el mejoramiento 
continuo

Estoy motivado por el mejoramiento permanente de la carrera en 
la que colaboro 

Compromiso Estoy comprometido a dar un esfuerzo extra para que la carrera 
sea exitosa

Confianza en el logro de desafíos Somos capaces de obtener grandes cosas si nos lo proponemos

Relación con el medio

Actualización respecto de las 
tendencias

Estamos permanentemente ocupados en identificar las necesida-
des que el mercado laboral exige a nuestros estudiantes 

Vinculación con egresados La carrera en la que colaboró está en contacto permanente con 
sus egresados

Vinculación con empresas
La carrera en la que colaboró está en contacto permanente con 

empleadores y empresas

Sentido de urgencia

Riegos a los que se enfrentan La carrera en la cual colaboró está en riesgo si no implementaron 
ciertos cambios pronto

Impacto de la competencia Nuestra permanencia como carrera está siendo afectada por la 
competencia

Pertinencia del momento para em-
prender cambios

La carrera en la cual colaboró se encuentra en el mejor momento 
para implementar la renovación curricular.

Recursos para el cambio

Conocimientos existentes en reno-
vación curricular

Los académicos de la carrera en la cual colaboró conocen el pro-
ceso de renovación curricular.

Competencias pedagógicas
Los académicos de la carrera en la cual colaboró cuentan con 

competencias pedagógicas para enfrentar la renovación 
curricular.

Recursos financieros disponibles La carrera cuenta con los recursos financieros para llevar a cabo 
exitosamente cambios.

TABLA I
ÍTEM RELACIONADAS A LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES MODELO BAÑADOS et al., 2023
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detallados asociados a estos 
factores. Los resultados prome-
dio de cada variable por etapa 
se presentan en la f igura 2, 
donde se observa una diferen-
cia en la percepción de las va-
riables a lo largo del proceso 
de cambio. Destaca que algu-
nas variables se sitúan por de-
bajo de la línea discontinua, 
que indica el estado crítico 
definido por valores iguales o 
menores a 3.

El análisis de la Figura 2 
revela que, durante la etapa 
previa del cambio curricular, se 
destacan variables consideradas 
críticas por los académicos, 
según su percepción. Esta iden-
tificación brinda la oportuni-
dad de implementar interven-
ciones dirigidas a mejorar la 
percepción de estas variables y, 
por ende, fortalecer el proceso 
de cambio curricular.

Ahora, cada variable se sub-
divide en dimensiones que per-
miten analizar detalladamente la 
percepción de los académicos. 
Esto lleva a la Tabla III, donde 
se observan los resultados pro-
medio de las dimensiones aso-
ciadas a cada variable que se 
encuentran en estado crítico.

jornada completa y media jor-
nada. Estos académicos están 
asociados a tres disciplinas 
específicas: Ingeniería Civil 
Industr ial, Mecánica y 
Automatización. La selección 
de estas áreas se justifica en el 
contexto de la investigación, ya 
que están inmersas en un pro-
ceso de cambio que implica la 
renovación curricular de sus 
planes de estudio. 

La inclusión de académicos 
de diversas edades, jornadas 
laborales y disciplinas de inge-
niería permite obtener una 
perspectiva amplia y represen-
tativa de los participantes invo-
lucrados en el proceso de reno-
vación curricular. Esta diversi-
dad en la muestra contribuye a 
enriquecer los resultados y a 
comprender mejor las percep-
ciones y opiniones de diferen-
tes grupos de académicos.

El estudio empleó una 
muestra estratif icada simple 
por nivel para garantizar una 
representación precisa de la 
población de académicos. Se 
estableció un margen de error 
muestral máximo del 8,3% y 
un intervalo de confianza del 
95%, como se detalla en la 
Tabla II. La estratif icación 
permitió dividir la población 
en subgrupos basados en va-
riables clave, como la edad y 
la posición académica. Esta 
metodología proporciona una 
base sólida para analizar y 
generalizar las percepciones de 
los académicos sobre el proce-
so de renovación curricular y 
la gestión del cambio en estas 
disciplinas. El porcentaje de 
académicos que respondieron 
al cuestionario fue del 46,1% 
del total de la población de 
académicos de las carreras in-
volucradas en el estudio.

Resultados

La investigación recopiló un 
total de 900 respuestas durante 
las tres etapas del proceso de 
renovación curricular, utilizan-
do el modelo de gestión del 
cambio Bañados et al. (2003). 
No se encontraron diferencias 
estadísticamente significativas 
entre las respuestas recopiladas 
en relación con las carreras o 
los rangos etarios, por lo que 
no se realizaron análisis Figura 2. Resultados promedios por variable en cada etapa del proceso de cambio.

En la etapa inicial, 11 de las 
20 dimensiones se encuentran 
en estado crítico (55%), lo que 
indica la necesidad de generar 
intervenciones estratégicas en 
las variables correspondientes. 
Antes de la evaluación de la 
etapa de proceso, se llevan a 
cabo intervenciones que resul-
tan en una disminución de las 
dimensiones críticas al 10%, 
sin que ninguna variable en 
promedio esté en estado críti-
co. Esto sugiere que las inter-
venciones fueron efectivas 
para mejorar las percepciones 
de los académicos en esas va-
riables. Sin embargo, al eva-
luar nuevamente en la etapa 
final, se observa que el pro-
medio de las variables en es-
tado crítico vuelve a aumen-
tar, llegando al 20% de las 
dimensiones del modelo. Es 
crucial realizar un diagnóstico 
de la percepción de los acadé-
micos en cada etapa del mo-
delo Bañados, lo que permitirá 
identificar las variables rele-
vantes y generar intervencio-
nes estratégicas para fortalecer 
la percepción de dichas varia-
bles. El objetivo es lograr re-
sultados super iores a 3, 

asegurando así un proceso de 
gestión del cambio continuo.

Este resultado podría atri-
buirse al hecho de que no se 
llevaron a cabo intervenciones 
en las variables críticas o que 
estas habían mejorado durante 
ese período. No obstante, se 
observa que, entre la etapa 
previa y la etapa de cierre, el 
40% de las dimensiones expe-
rimentaron cambios estadística-
mente significativos (Tabla IV). 
Además, al realizar un análisis 
entre la etapa previa y la etapa 
de proceso, se identif ica un 
cambio estadísticamente signi-
ficativo en las percepciones.

Tras un análisis detallado, se 
observó que las variables 
Trabajo en equipo, 
Administración, Liderazgo, 
Comunicación y Relación con 
el medio salieron del estado 
crítico después de las interven-
ciones estratégicas realizadas.

Conclusión

Los resultados obtenidos 
ofrecen una comprensión deta-
llada de las variables que inter-
vienen en cada etapa del pro-
ceso de cambio, así como su 

Carrera Población Muestra
Ingeniera Civil Industrial 16 7
Ingeniera Civil Mecánica 7 3

Ingeniera Civil en Automatización 9 4
Total, Académicos 32 15

TABLA II
MUESTRA POR NIVEL
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Variable Dimensión Etapa
Previa

Etapa
Proceso

Etapa
Cierre

Trabajo en equipo
Cooperación interna 3,00 4,14 4,21
Cooperación externa 3,79 4,21 3,93

Administración
Planificación 2,36 4,50 3,64
Organización 4,00 4,21 4,07

Liderazgo
Dirección dada a los acuerdos 

tomados 2,93 3,57 3,57
Alineamiento organizacional 4,21 4,43 4,57

Comunicación
Flujo de información 3,36 4,36 3,79
Eficacia de las reuniones de trabajo 2,50 4,86 3,86

Clima del trabajo

Motivación por el mejoramiento 
continuo 3,43 3,93 4,07

Compromiso 2,29 4,36 3,57
Confianza en el logro de desafíos 3,86 4,29 3,00

Relación con el medio

Actualización respecto de las 
tendencias 2,57 4,14 3,36

Vinculación con egresados 2,50 4,21 3,36
Vinculación con empresas 3,14 3,07 3,11

Sentido de urgencia

Riegos a los que se enfrentan 3,00 3,43 3,86
Impacto de la competencia 3,21 3,21 1,57
Pertinencia del momento para em-

prender cambios 1,57 3,00 2,71

Recursos para el cambio

Conocimientos existentes en reno-
vación curricular 2,71 4,00 4,43

Competencias pedagógicas 3,57 4,79 3,79
Recursos financieros disponibles 2,86 2,86 2,86

TABLA III
RESULTADOS PROMEDIOS DE LAS PERCEPCIONES DE LAS VARIABLES EN CADA DIMENSIÓN

Variable Dimensión Previa
Proceso

Proceso
Cierre

Previa
Cierre

Trabajo en equipo
Cooperación interna 0,004 0,763 0,009
Cooperación externa 0,437 0,521 0,766

Administración
Planificación 0,002 0,012 0,004
Organización 0,967 0,614 0,943

Liderazgo
Dirección dada a los acuerdos 

tomados 0,137 1,000 0,070
Alineamiento organizacional 0,518 0,782 0,236

Comunicación
Flujo de información 0,006 0,121 0,359
Eficacia de las reuniones de trabajo 0,019 0,001 0,018

Clima del trabajo

Motivación por el mejoramiento 
continuo 0,097 0,834 0,058

Compromiso 0,001 0,108 0,014
Confianza en el logro de desafíos 0,244 0,013 0,065

Relación con el medio

Actualización respecto de las 
tendencias 0,003 0,001 0,130

Vinculación con egresados 0,001 0,001 0,053
Vinculación con empresas 0,904 0,805 0,564

Sentido de urgencia

Riegos a los que se enfrentan 0,496 0,338 0,046
Impacto de la competencia 0,571 0,000 0,012
Pertinencia del momento para em-

prender cambios 0,001 1,000 0,001

Recursos para el cambio

Conocimientos existentes en reno-
vación curricular 0,008 0,145 0,007

Competencias pedagógicas 0,004 0,006 0,677
Recursos financieros disponibles 0,670 1,000 0,670

Valor estadístico menor a 0,005 indica significancia estadística alta.

TABLA IV
RESULTADOS PROMEDIOS DE LAS PERCEPCIONES DE LAS VARIABLES EN CADA DIMENSIÓN



234 APRIL 2024 • VOL. 49 Nº 4

relevancia en la implementa-
ción de la renovación curricu-
lar (Ghitis Jaramillo y Alba 
Vásquez, 2019). Los hallazgos 
de este estudio ofrecerán reco-
mendaciones específicas para 
mejorar la gestión del cambio 
en futuros procesos de renova-
ción curricular. La información 
recopilada reveló las percepcio-
nes de los académicos sobre 
las 8 variables consideradas, lo 
que puede guiar decisiones es-
tratégicas en renovaciones fu-
turas. Se sugiere que realizar 
intervenciones en el momento 
adecuado contribuye a mejorar 
la percepción del proceso de 
cambio, respaldando hallazgos 
previos (Perines y Murillo, 
2017). Sin embargo, es impor-
tante tener en cuenta que las 
mejoras deben ser implementa-
das en cada etapa para garanti-
zar un cambio continuo y evi-
tar estancamientos después de 
observar solo una mejora. Sin 
embargo, es fundamental tener 
en cuenta que las mejoras de-
ben ser implementadas en cada 
etapa para asegurar un cambio 
continuo y evitar estancamien-
tos después de observar solo 
una mejora. 

Se espera que este estudio 
enriquezca el conocimiento en 
gestión del cambio en procesos 
de renovación curricular y 
brinde recomendaciones 

prácticas para mejorar la plani-
f icación, implementación y 
evaluación de dichos procesos. 
Se destaca la importancia de 
considerar las percepciones de 
los académicos, y se alienta a 
las instituciones educativas a 
utilizar estos resultados para 
mejorar la calidad educativa y 
la formación tanto de futuros 
ingenieros como de profesiona-
les de diversas áreas.
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