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Introducción

La pandemia por Covid-19 ha 
sido uno de los mayores retos 
que ha enfrentado la sociedad y 
las empresas. Esta enfermedad 
respiratoria, con carácter de 
brote epidémico, afectó a la 
salud física, social y psicológi-
ca, provocando una enorme in-
ter rupción en la educación 
(OMS, 2020; Ribot et al., 2020; 
Wang et al., 2020; Guiñez-
Cabrera et al., 2021; Ganga-
Contreras et al., 2021; Kontrová 
et al., 2022; Ajibo y Ene, 2023; 
Katsamunska, 2023), por lo que 
los gobiernos de gran parte de 
los países del mundo se vieron 
en la necesidad de adoptar me-
didas para garantizar la 

seguridad sanitaria de su pobla-
ción (Rodríguez-Morales et al., 
2020). Este contexto, caracteri-
zado por una total alteración de 
la rutina socio familiar y la 
presencia de problemáticas en la 
salud mental, personal y comu-
nitaria (Bacon y Corr, 2020; 
Ribot et al., 2020; Agrawal et 
al., 2022), llevó a un gran nú-
mero de organizaciones a defi-
nir estrategias de trabajo a dis-
tancia, como única forma de 
seguir operativos. 

Si bien el  teletrabajo es una 
forma de desarrollar funciones 
con menores costos fijos y una 
mayor flexibilidad de acuerdo a 
las necesidades del mercado 
(OIT–Eurofound, 2019), estar 
confinado por varios meses, 

provoca que las personas desa-
rrollen síntomas de malestar 
emocional, agotamiento y difi-
cultades en su adaptación, tales 
como estrés e insatisfacción que 
afectan a la salud psicológica 
(Bacon y Corr, 2020; Fessell y 
Cherniss, 2020; Mejía et al., 
2020; Pillaca, 2021; Wang et 
al., 2020). Asimismo, las perso-
nas se han visto afectadas por 
numerosos y repentinos cambios 
en cuanto a la situación econó-
mica, familiar y social que se 
vive como producto del confi-
namiento (Meza et al., 2021; 
Cruz et al., 2022). 

Otro de los fenómenos que se 
asocia al estrés e insatisfacción 
es el denominado síndrome de 
burnout, el cual se considera 

como una respuesta al laboral 
crónica debido a la imposibili-
dad de afrontar de manera fa-
vorable las exigencias de traba-
jo, caracterizándolo como acti-
tudes negativas hacia su propia 
labor, por ejemplo, la monoto-
nía, el aburrimiento y la falta 
de motivación por pérdida de 
expectativas personales 
(Bedoya et al., 2017; Gil-
Monte, 2006; Gil-Monte y 
Peiró, 1999; Maslach et al., 
1996; Maslach et al., 2001). 
Específicamente en profesores 
se ha identif icado como un 
riesgo ocupacional significati-
vo, repercutiendo en la produc-
tividad y el ausentismo, pre-
sentando síntomas como ansie-
dad, depresión, trastornos en el 

Corresponde a una investigación de tipo descriptivo-correlacional 
diseño no experimental y de corte transversal. Se encuestó a 117 
docentes de diferentes establecimientos educacionales, con instru-
mentos validados con respaldo teórico. Se evidencia que en los 
docentes no existe prevalencia del síndrome de Burnout, se en-
cuentran relativamente satisfechos con su trabajo y tienen una 
tendencia positiva hacia el cambio organizacional. A pesar de las 
condiciones adversas y contrario a lo que plantea la literatura, en 
algunos casos, los docentes mantienen su interés por el trabajo.

RESUMEN

En organizaciones educacionales, como en cualquier tipo de 
organización, es esencial lograr niveles adecuados de satisfac-
ción laboral entre los profesores, para fomentar un ambiente de 
trabajo saludable y productivo; todo lo cual, es el resultado de 
numerosos factores que incluyen la apreciación que el docente 
hace de su ambiente laboral. En este sentido, esta investigación 
tiene por objetivo analizar la relación entre las variables Satis-
facción laboral, Burnout y Actitud frente al cambio en docentes 
de establecimientos educacionales de la Región de Ñuble, Chile. 
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SUMMARY

a descriptive-correlational research of non-experimental and 
cross-sectional design. A total of 117 teachers from different 
educational establishments in the Ñuble Region, Chile, were 
surveyed using validated instruments with theoretical support. 
It is evident that there is no prevalence of Burnout syndrome 
in teachers, they are relatively satisfied with their work and 
have a positive tendency towards organizational change. In 
spite of the adverse conditions and contrary to what is stated 
in the literature in some cases, the teachers maintain their in-
terest in their work.

In educational organizations, as in any type of organiza-
tion, it is essential to achieve adequate levels of job satisfac-
tion among teachers in order to foster a healthy and produc-
tive work environment; this is the result of numerous factors, 
including the appreciation that teachers have for their work 
environment. The objective of this research is to analyze the 
relationship between the variables Job Satisfaction, Burnout 
and Attitude towards change in teachers of educational estab-
lishments in the Ñuble Region, Chile, who are currently work-
ing under pandemic conditions (Covid-19). It corresponds to 

dormir y cansancio crónico, 
factores que inf luyen en la 
eficiencia, aspecto de extrema 
relevancia en cualquier tipo de 
organización (Ganga-Contreras 
et al., 2016; Llorca-Pellicer et 
al., 2021; Pyhältö et al., 2021; 
Tabares et al., 2020).

Durante los últimos años en 
investigaciones relacionadas al 
síndrome de burnout, se ha 
encontrado que los profesores 
de instituciones de educación 
básica y media, se encuentran 
altamente vulnerables a sufrir 
el síndrome debido a su carga,  
lo que representa un problema 
ocupacional importante a nivel 
mundial (Acosta et al., 2019; 
Akça y Yaman, 2010; García-
Carmona et al., 2019; Salcedo 

et al., 2020; Tabares et al., 
2020; Bleck y Lipowsky, 2022).

Asociado con lo anter ior 
surge otro fenómeno, denomi-
nado satisfacción laboral, el 
cual se define como un estado 
interno que se expresa por la 
evaluación afectiva y/o cogniti-
va de las experiencias de tra-
bajo, que se reflejan como jui-
cios evaluativos positivos o 
negativos (Cuadra y Veloso, 
2007; Hulin y Timothy, 2003). 
Además, actúan como un pre-
dictor significativo en satisfac-
ción laboral, conductas como: 
el ausentismo, el cambio de 
puesto, el lugar físico de traba-
jo y de organización; que pue-
de verse influida por diversos 
factores, entre ellos las 

condiciones físicas del entorno, 
la retribución económica, la 
estabilidad laboral, relaciones 
interpersonales y el clima or-
ganizacional (Abarca et al., 
2016; Chiang et al., 2007; 
Huan, et al., 2020).

En diferentes estudios y con-
textos, se muestra que el ago-
tamiento de los docentes se 
relaciona negativamente con la 
satisfacción laboral (Jiménez et 
al., 2012; Skaalvik y Skaalvik, 
2010). En el caso del profesora-
do, la satisfacción con su tra-
bajo académico, así como ca-
racterísticas personales, estruc-
turales y del entorno organiza-
cional, han sido consideradas 
relevantes en la explicación de 
la intención de abandonar su 

trabajo (Delgado-Bello et al., 
2021; Johnsrud y Rosser, 
2002). En el área educativa, la 
satisfacción laboral del profesor 
es importante para lograr un 
trabajo saludable y productivo; 
es el resultado de diversos fac-
tores que incluyen la evalua-
ción que el profesor hace de su 
ambiente laboral (Avendaño et 
al., 2021; Cabezas et al., 2017).

Las problemáticas antes 
planteadas se asocian a la per-
cepción que se tiene sobre el  
cambio organizacional, en tan-
to, este proceso observable por 
el cual las organizaciones pa-
san de un estado actual a un 
estado deseado, incluye las 
transformaciones internas y 
externas, necesidad de 

RELAÇÃO ENTRE AS VARIÁVEIS SATISFAÇÃO NO TRABALHO, BURNOUT E ATITUDE EM RELAÇÃO À 
MUDANÇA EM PROFESSORES DE INSTITUIÇÕES EDUCACIONAIS NO CHILE
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RESUMO

tiva-correlacional, não-experimental e com desenho de corte 
transversal. Foram pesquisados 117 professores de diferentes 
instituições de ensino, usando instrumentos validados com su-
porte teórico. É evidente que não há prevalência da síndrome 
de Burnout entre os professores, que eles estão relativamente 
satisfeitos com seu trabalho e têm uma tendência positiva em 
relação à mudança organizacional. Apesar das condições ad-
versas e ao contrário do que afirma a literatura, em alguns ca-
sos, os professores mantêm o interesse em seu trabalho.

Como em qualquer tipo de organização, no campo educacio-
nal é importante alcançar níveis adequados de satisfação no 
trabalho do professor para obter um trabalho saudável e pro-
dutivo; tudo isso é resultado de vários fatores que incluem a 
apreciação do professor sobre seu ambiente de trabalho. Nesse 
sentido, o objetivo desta pesquisa é analisar a relação entre as 
variáveis Satisfação no Trabalho, Burnout e Atitude em relação 
à mudança em professores de estabelecimentos educacionais 
na região de Ñuble, Chile. Trata-se de uma pesquisa descri-
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actualización e innovación y/o 
adquisición de nuevos aprendi-
zajes (Acosta et al., 2019; 
Chiavenato, 2020; García et al., 
2009). Lo explicitado provoca 
emociones fuertes, desde libe-
ración, desconf ianza, hasta 
depresión y sensación de ries-
go, exige un esfuerzo intelec-
tual o físico donde el proceso 
cognitivo de los individuos es 
un factor determinante de los 
procesos de cambio (García et 
al., 2011; Rabelo et al., 2004; 
Salgado et al., 2018).

La conducta del individuo o 
del grupo después del cambio 
en la organización puede adop-
tar diversas formas, como la 
deserción, resistencia activa y 
pasiva; mientras mayor sea el 
cambio en estructura, tareas, 
tecnología y cualidades huma-
nas, más intensos son los te-
mores, ansiedad y resistencia 
los que generan, con frecuen-
cia, sentimientos negativos y 
resistencia al cambio (Acosta 
et al., 2019; Córica, 2020;  
García et al., 2011; Rabelo et 
al., 2004). 

El carácter estresante de la 
labor docente, la cual puede 
afectar la salud de los profeso-
res (Bedoya et al., 2017; 
Delgado-Bello et al., 2021), 
hace necesario e importante 
investigar sobre la satisfacción 
laboral, síndrome de burnout y 
actitudes frente al cambio en 
relación a la modalidad de te-
letrabajo en condiciones de 
pandemia. Según Gil-Monte 
(2006) tanto la satisfacción la-
boral como la disposición al 
cambio son una de las princi-
pales actitudes relacionadas al 
trabajo, por lo que bajos nive-
les en estas actitudes se consi-
deran un resultado del síndro-
me de burnout.

Se destaca la importancia de 
realizar estudios en contexto 
de pandemia en los docentes, 
dado que se ha evidenciado un 
desmejoramiento de sus condi-
ciones de vida y trabajo, afec-
taciones a su salud emocional, 
aumento del estrés relacionado 
con el teletrabajo y/o el distan-
ciamiento social (Salcedo et 
al., 2020).

En Chile se han realizado 
investigaciones sobre niveles de 
agotamiento de los docentes 

(Jiménez et al., 2012; 
Santibañez et al., 2021); sin 
embargo, en la Región de 
Ñuble-Chile, no existen estu-
dios relacionados donde se 
analicen las variables satisfac-
ción laboral, síndrome de bur-
nout y la actitud frente al cam-
bio en profesores de educación 
básica y media. 

Debido a lo anterior, se rea-
l izó una invest igación que 
tuvo como objetivo central 
analizar la relación entre las 
variables satisfacción laboral, 
síndrome de burnout y actitud 
frente al cambio, en docentes 
de establecimientos educacio-
nales de enseñanza básica y 
media de la Región de Ñuble-
Chile. Las hipótesis definidas 
de acuerdo con la revisión de 
la literatura son: A mayor sa-
tisfacción laboral menor nivel 
de Burnout (H1); A mayor 
nivel de burnout menor es la 
actitud frente al cambio (H2); 
y A mayor satisfacción laboral 
mayor actitud frente al cam-
bio (H3).

Para alcanzar las metas tra-
zadas, se realiza una investiga-
ción descriptiva-correlacional, 
con un diseño no experimental 
y de corte transversal. Para la 
recolección de información, se 
aplica un cuestionario a una 
muestra no probabilística por 
conveniencia de 117 docentes.

En términos generales, los 
resultados permiten observar, 
que independientes de las 
condiciones a las que se vean 
enfrentados los docentes, es-
tos conservan un elevado ni-
vel de realización personal, lo 
cual impacta positivamente en 
la aceptación del cambio, con 
un reducido nivel de agota-
miento emocional.

Método

La metodología utilizada es 
cuantitativa, con alcance des-
criptivo-correlacional, diseño 
no experimental y de cor te 
t ransversal (Hernández-
Sampieri y Mendoza-Torres, 
2018; Kerlinger y Lee, 2002). 
La unidad de análisis corres-
ponde a docentes de estableci-
mientos educacionales munici-
pales, particulares subvenciona-
dos y particulares pagados de 

la Región de Ñuble, Chile, que 
posean enseñanza básica y 
media. 

Los criterios de inclusión 
fueron los siguientes: que estén 
desempeñando sus labores de 
forma remota y que cuenten 
acceso a Internet (desde una 
herramienta tecnológica ya sea 
PC, notebook, iPad, smartpho-
ne, entre otros). 

El tamaño muestral es de 
117 docentes determinado a 
través de un muestreo no pro-
babilístico por conveniencia. 

El instrumento utilizado para 
la recolección de los datos se 
divide en las siguientes 
secciones: 
- Una  primera sección que 
corresponde a las variables ca-
tegóricas: sexo, edad, estado 
civil, antigüedad laboral, hijos, 
cargo que desempeña, estable-
cimiento educacional y nivel 
(enseñanza básica y media), 
comuna en la cual desempeña 
sus labores.
- La segunda sección corres-
ponde al cuestionario Maslach 
Burnout Inventory (MBI), 
consta de 22 ítems y tres di-
mensiones: Agotamiento emo-
cional (9 ítems), 
Despersonalización (5 ítems) y 
Realización personal (8 ítems). 
Se valoran con una escala tipo 
Likert, donde 0 es “Nunca” y 
6 es “Todos los días” 
(Maslach et al., 1996, 2001). 
- La tercera sección correspon-
de al cuestionario de 
Satisfacción Laboral S20/23 
Meliá y Peiró (1989) validado 
en distintos contextos laborales 
formales, consta de 23 ítems y 
se conforma por cinco dimen-
siones: Satisfacción con la su-
pervisión (seis ítems), 
Satisfacción con el ambiente 
físico (cinco ítems), 
Satisfacción con las prestacio-
nes recibidas (cinco ítems), 
Satisfacción intrínseca del tra-
bajo (cuatro ítems) y 
Satisfacción con la participa-
ción (tres ítems). Se mide con 
una escala tipo Likert de siete 
alternativas, donde uno es 
“muy insatisfecho” y siete 
“muy satisfecho”. 
- La cuarta, corresponde a la 
Escala de Actitudes ante el 
Cambio Organizacional 

(Rabelo et al., 2004) confor-
mada por 28 ítems, las que 
permiten explicar tres cons-
tructos de actitudes ante el 
cambio organizacional: 
Actitudes de cinismo (10 
ítems), Actitudes de temores (9 
ítems) y Actitudes de acepta-
ción (9 ítems). Se mide a tra-
vés de una escala de valora-
ción, Likert de cinco opciones 
de respuesta cuya variación va 
desde el desacuerdo total (uno) 
hasta el acuerdo total (cinco).

La participación en este es-
tudio fue voluntaria con ins-
trumentos autoadministrados 
y aplicados a través de la pla-
taforma SurveyMonkey (la 
primera sección corresponde 
al consentimiento informado 
respectivo), los cuales se hi-
cieron llegar a los docentes 
mediante correos electrónicos 
institucionales y medios de 
comunicación remotos defini-
dos por los establecimientos 
educacionales, considerando 
los criterios éticos de anoni-
mato, autonomía y no-malefi-
cencia (Polti, 2013). 

El cuestionario se aplicó en-
tre los días 11 de junio y 20 de 
agosto de 2021, momento en el 
cual los docentes se encontra-
ban en confinamiento en la 
región de Ñuble, Chile. Todo 
esto previa revisión y aproba-
ción del Comité de Bioética y 
Bioseguridad de la Universidad 
del Bío-Bío.

Los datos fueron analizados 
a través de Microsoft Excel y 
software Jamovi (Versión 1.6). 
Las variables fueron estudiadas 
a través de la estadística des-
criptiva y el análisis 
correlacional.

Resultados

Caracterización de los 
encuestados

Los encuestados son 117 do-
centes, de los cuales el 75,2% 
corresponde a mujeres. La dis-
tribución según el tipo de esta-
blecimiento educacional donde 
trabajan estos docentes es: es-
tablecimientos municipales 
89,7%, establecimiento particu-
lar subvencionado 10,3% y nin-
gún establecimiento particular 
pagado. Mayoritariamente 
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corresponde a personas entre 
30 y 39 años (30,8%) que tra-
bajan en zona urbana (65,0%), 
un 49,6% es soltero(a) y el 
63,2% tiene hijos.

Prevalencia del síndrome de 
Burnout

Respecto a los puntajes ob-
tenidos en el MBI, dentro de 
los encuestados no hay perso-
nas con prevalencia de bur-
nout; sin embargo, existen 10 
docentes (8,5% de los encues-
tados) que presentan un alto 
nivel de agotamiento emocio-
nal y de despersonalización, 
por lo que podrían desarrollar 
burnout si baja su realización 
personal. En términos genera-
les un 19,7% de los encuesta-
dos presenta alto nivel de ago-
tamiento emocional, el 9,4% 
presenta alta despersonaliza-
ción y sólo el 1,7% presenta 
baja realización personal pun-
tuando alto para prevalencia 
de burnout. 

Con relación a la frecuencia 
con que se vislumbran com-
portamientos vinculados a bur-
nout, destaca que a lo menos 
Una vez a la semana el 21,4% 
de los encuestados presenta 
algún comportamiento relacio-
nado al agotamiento emocio-
nal. Una menor proporción 
(11,1%) declara sentirse identi-
ficado con aspectos relaciona-
dos a la despersonalización 
Una vez a la semana. Por el 
contrario, el 46,2% de los en-
cuestados reporta que Todos 
los días manifiesta aspectos 
vinculados a la realización 
personal (Tabla I).

Niveles de satisfacción laboral

Por su parte, en las dimen-
siones Satisfacción intrínseca 
del trabajo; Satisfacción con el 
ambiente físico; Satisfacción 
con la supervisión y 
Satisfacción con la participa-
ción, el mayor porcentaje de 
docentes se muestran mayorita-
riamente Bastante satisfechos, 
mientras en la dimensión satis-
facción con las prestaciones 
recibidas el mayor número de 
docentes se concentra en la 
opción Algo satisfecho. En con-
traste a esto, sólo alrededor del 
1% de los encuestados 

seleccionó la opción Muy insa-
tisfecho en todas las dimensio-
nes a excepción de la dimen-
sión satisfacción con la partici-
pación donde el 4,3% de los 
encuestados se manifiesta Muy 
insatisfecho (Tabla II).

Actitudes frente al cambio

En cuanto a las actitudes 
frente al cambio, los encuesta-
dos se encuentran mayoritaria- 

mente Ni en acuerdo ni en 
desacuerdo respecto el cinismo 
(35%), y De acuerdo con te-
mores ante al cambio (48,7%) 
y la aceptación al cambio 
(60,7%). A contrario sensu, la 
proporción de personas que se 
muestra Totalmente en des-
acuerdo con los temores ante 
el cambio es solo 1,7%, con el 
cinismo un 2,6% y ninguna 
persona en aceptación al cam-
bio (Tabla III).

Relación entre las variables

A partir de la matriz de co-
rrelaciones (Tabla IV), es facti-
ble apreciar que la dimensión 
de burnout “Agotamiento emo-
cional” correlaciona de manera 
inversa y significativamente en 
el nivel 0,01 con todas las di-
mensiones del constructo satis-
facción laboral. La dimensión 
“Despersonalización” correla-
ciona de manera inversa y 

TABLA I
FRECUENCIA ABSOLUTA Y RELATIVA POR DIMENSIÓN MBI (BURNOUT)

Agotamiento 
Emocional

(%)
Despersonalización

(%)
Realización     

Personal
(%)

Todos los días 9,4 (11) 2,6 (3) 46,2 (54)
Pocas veces a la semana 10,3 (12) 6,8 (8) 33,3 (39)
Una vez a la semana 21,4 (25) 11,1 (13) 15,4 (18)
Unas pocas veces al mes 19,7 (23) 7,7 (9) 3,4 (4)
Una vez al mes o menos 20,5 (24) 13,7 (16) 0,9 (1)
Pocas veces al año o menos 17,1 (20) 36,8 (43) 0,9 (1)
Nunca 1,7 (2) 21,4 (25) 0,0 (0)

Fuente: Elaboración propia.

TABLA II
FRECUENCIA ABSOLUTA Y RELATIVA POR DIMENSIÓN SATISFACCIÓN LABORAL

Satisfacción 
intrínseca del 

trabajo      
(%)

Satisfacción 
con las presta-

ciones recibidas      
(%)

Satisfacción 
con el ambiente 

físico         
(%)

Satisfacción 
con la        

supervisión         
(%)

Satisfacción 
con la       

participación       
(%)

Muy satisfecho 18,8 (22)  12,0 (14)   24,8 (29) 24,8 (29) 23,9 (28)
Bastante satisfecho   42,7 (50)    28,2 (33)     30,8 (36)    41,9 (49)    35,0 (41)
Algo Satisfecho   22,2 (26)    32,5 (38)     17,9 (21)    12,8 (15)    13,7 (16)
Indiferente   7,7 (9) 12,0 (14)  12,8 (15)   8,5 (10)  9,4 (11)
Algo insatisfecho   4,3 (5)  11,1 (13)    7,7 (9)    6,0 (7)     9,4 (11)
Bastante insatisfecho   3,4 (4) 4,3 (5) 4,3 (5) 4,3 (5) 4,3 (5)
Muy insatisfecho   0,9 (1)    0,0 (0)   1,7 (2) 1,7 (2) 4,3 (5)

Fuente: Elaboración propia.

TABLA III
FRECUENCIA ABSOLUTA Y RELATIVA POR DIMENSIÓN ACTITUDES             

FRENTE AL CAMBIO
Cinismo              

(%)
Temor ante el cambio 

(%)
Aceptación al cambio 

(%)
Totalmente de acuerdo 12,0 (14) 20,5 (24) 20,5 (24)
De acuerdo  31,6 (37) 48,7 (57) 60,7 (71)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo  35,0 (41) 22,2 (26) 17,9 (21)
En desacuerdo  18,8 (22) 6,8 (8) 0,9 (1)
Totalmente en desacuerdo  2,6 (3) 1,7 (2) 0,0 (0)
Pocas veces al año o menos  17,1 (20) 36,8 (43) 0,9 (1)
Nunca  1,7 (2) 21,4 (25) 0,0 (0)

Fuente: Elaboración propia.
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significativa (p<0,01) con todas 
las dimensiones de satisfacción 
laboral a excepción de la di-
mensión Satisfacción con el 
ambiente físico donde la corre-
lación es significativa pero al 
nivel 0,05. En contraste a esto, 
la dimensión “Realización per-
sonal” tiene una relación direc-
ta (positiva) con todas las va-
riables de la satisfacción labo-
ral al nivel 0,01.

A su vez, la dimensión 
“Cinismo” vinculada a actitu-
des frente al cambio, posee 
una relación inversa (negativa) 
y significativa al nivel 0,01 con 
todas las dimensiones de satis-
facción laboral. Igual situación 
ocurre con “Temores ante el 
cambio” donde existe una rela-
ción inversa y signif icativa 
(p<0,01) con todas las dimen-
siones a excepción de la 
Satisfacción con el ambiente 
físico, donde la relación es sig-
nificativa en el nivel 0,05. En 
el caso de la dimensión 
“Aceptación al cambio”, se evi-
dencia una relación positiva y 
significativa (p<0,01) con la 
Satisfacción con las prestacio-
nes recibidas, la Satisfacción 
con el ambiente f ísico, la 

Satisfacción con la supervisión 
y la Satisfacción con la parti-
cipación, mientras la relación 
es positiva y significativa en el 
nivel 0,05 con la Satisfacción 
intrínseca del trabajo.

Finalmente, el “Cinismo” y 
el “Temor ante el cambio” (ac-
titudes frente al cambio) pre-
sentan una relación directa 

(positiva) y signif icativa 
(p<0,01) con el “Agotamiento 
emocional” y “Despersona- 
lización” (Burnout), y una rela-
ción negativa (significativa al 
0,01) con la realización perso-
nal. Asimismo, la “Aceptación 
al cambio” posee una relación 
inversa con el “Agotamiento 
emocional” (p<0,01), con la 

“Despersonalización” (p<0,05) 
y directa con la “Realización 
personal” (p<0,01). (Tabla IV).

Al comparar las medias por 
sexo entre los docentes, no se 
observan diferencias significa-
tivas en las dimensiones de las 
variables satisfacción laboral, 
burnout y actitudes frente al 
cambio (Tabla V).

TABLA IV
CORRELACIONES CONSTRUCTOS EVALUADOS
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Satisfacción intrínseca del 
trabajo

1           

Satisfacción con las presta-
ciones recibidas

 0,759** 1          

Satisfacción con el ambien-
te físico

 0,614**  0,703** 1         

Satisfacción con la 
supervisión

 0,655**  0,775**   0,585** 1        

Satisfacción con la 
participación

 0,652**  0,801**   0,599**  0,872** 1       

Agotamiento Emocional -0,409** -0,394**  -0,301** -0,379** -0,389** 1      
Despersonalización -0,358** -0,285** -0,221* -0,350** -0,353**  0,660** 1     
Realización Personal  0,399** 0,400**   0,273**  0,431**  0,414** -0,427**   -0,445** 1    
Cinismo -0,349** -0,485**  -0,294** -0,517** -0,509**  0,552**    0,395** -0,541** 1   
Temor ante el cambio -0,320** -0,411** -0,226* -0,397** -0,380**  0,502**    0,335** -0,454**   0,786** 1  
Aceptación al cambio 0,220*  0,343**   0,317**  0,284**  0,399** -0,301**  -0,230*  0,370**  -0,238** -0,126 1

*: Correlación significativa en el nivel 0,05 (2 colas). **: Correlación significativa en el nivel 0,01 (2 colas). Fuente: Elaboración propia.

TABLA V
COMPARACIÓN DE MEDIAS ENTRE DOCENTES MUJERES Y HOMBRES

Hombres Mujeres
M DE M DE t p

Satisfacción intrínseca del trabajo 20,28 6,24 21,11 4,81 -0,754 0,453
Satisfacción con las prestaciones recibidas 22,28 7,23 23,69 6,17 -1,027 0,307
Satisfacción con el ambiente físico 25,93 8,42 24,57 7,15 0,851 0,397
Satisfacción con la supervisión 30,83 10,37 31,19 8,41 -0,191 0,849
Satisfacción con la participación 14,62 5,88 15,08 4,70 -0,428 0,670
Agotamiento Emocional* 21,00 17,26 24,83 13,01 -1,097 0,280
Despersonalización* 8,97 9,72 6,72 7,18 1,148 0,258
Realización Personal 38,10 7,91 38,31 7,86 -0,121 0,904
Cinismo 28,93 9,71 29,61 9,57 -0,332 0,741
Temor ante el cambio 30,03 8,69 30,97 7,51 0,557 0,579
Aceptación al cambio 31,90 5,18 33,11 4,82 -1,158 0,249

M: media; DE: Desviación estándar; t: t de Student; p: valor-p; * No se han asumido varianzas iguales (gl: 
grados de libertad = 115) Hombres =29; Mujeres =88. Fuente: Elaboración propia.
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Conclusiones y Discusión

Se ha realizado una investi-
gación donde se analizó la re-
lación entre las variables satis-
facción laboral, síndrome de 
burnout y actitudes frente al 
cambio en docentes de estable-
cimientos educacionales de 
Chile. Los resultados muestran 
que el agotamiento emocional 
y la despersonalización se co-
rrelacionan inversamente y de 
manera significativa con todas 
las dimensiones de la satisfac-
ción laboral (p<0,01), asimismo 
la realización personal correla-
ciona positivamente de forma 
significativa con todas las di-
mensiones de satisfacción labo-
ral (p<0,01); estos resultados 
coinciden con investigaciones 
previas (Skaalvik y Skaalvik, 
2010; Delgado-Bello et al., 
2021), dado que en la medida 
que la satisfacción laboral se 
incrementan, el agotamiento 
emocional y la despersonaliza-
ción bajan. En este caso, los 
docentes encuestados se en-
cuentran satisfechos con su 
trabajo y esto se relaciona di-
rectamente con su realización 
personal.

Desde un punto de vista teó-
rico, en la medida que los pro-
fesores se encuentran satisfe-
chos laboralmente, poseen una 
alta realización personal; en el 
caso de la muestra analizada, 
los docentes están desde Algo 
satisfecho a Muy satisfecho en 
todas las dimensiones 
evaluadas. 

Respecto a la relación entre 
síndrome de burnout y actitud 
frente al cambio, correlacionan 
positivamente y de manera sig-
nificativa al p<0,01, agotamien-
to emocional y despersonaliza-
ción, con cinismo y temor al 
cambio, según Morales (2008) 
son correlaciones moderadas y 
bajas respectivamente. En el 
caso de realización personal 
correlacionan negativamente de 
manera significativa al p<0,01 
con cinismo y temor al cambio. 
El agotamiento emocional y 
despersonalización correlacio-
nan negativamente con la acep-
tación al cambio de manera 
signif icativa al p<0,01 y 
p<0,05 respectivamente y la 

realización personal correlacio-
na positivamente de manera 
significativa al p<0,01. Desde 
la perspectiva de esta investi-
gación se puede observar que 
si se mantienen bajos el agota-
miento emocional y la desper-
sonalización la disposición al 
cambio aumenta, lo mismo su-
cede inversamente con la reali-
zación personal. 

También se encontró que to-
das las dimensiones de satis-
facción laboral correlacionan 
negativamente de forma signi-
f icativa al p<0,01 y p<0,05, 
con las dimensiones de cinis-
mo y temor ante el cambio, de 
la misma manera correlacionan 
positivamente de manera signi-
ficativa al p<0,01 y al p<0,05 
con aceptación al cambio. Esto 
se corrobora con estudios que 
indican que la mayoría de los 
docentes se encuentran satisfe-
chos con su trabajo indepen-
diente de las condiciones y que 
esta es importante para lograr 
un trabajo saludable y produc-
tivo (Díaz y Barra, 2017). 

Según diversos estudios 
existe más probabilidad que las 
profesoras experimenten mayor 
agotamiento laboral que los 
profesores (Klassen y Chiu, 
2010; Skaalvik y Skaalvik, 
2010, 2017), no es el caso de 
este estudio, ya que la compa-
ración de medias por sexo no 
arrojan diferencias significati-
vas entre las dimensiones de 
los t res instrumentos 
aplicados. 

En términos generales, los 
resultados de esta investigación 
permiten ratif icar lo que se 
plantea de manera teórica: 
existe una relación entre las 
dimensiones de los instrumen-
tos de manera significativa. 

Desde el punto de vista 
práctico, se destaca el rol de 
los docentes, ya que indepen-
diente de las condiciones, man-
tienen un alto nivel de satisfac-
ción con su trabajo, en la ma-
yoría de los casos, esto hace 
que su disposición a asumir 
cambios sea favorable y man-
tienen una elevada realización 
personal. Sin duda, de acuerdo 
a lo planteado por Gil-Monte 
(2006), hay que cuidar que no 
aumente el agotamiento 

emocional, para que de esta 
manera no afecte negativamen-
te a las otras dimensiones, con-
siderando que ninguno de los 
sujetos encuestados evidencia 
prevalencia del síndrome 
burnout. 

Los resultados también 
muestran una dispersión bas-
tante pareja de la frecuencia de 
agotamiento emocional (pro-
pensa tanto a subir como ba-
jar), por lo que realizar un tra-
bajo para mantener estos nive-
les bajos, aumenta la probabili-
dad de disminuir la resistencia 
al cambio (baja el cinismo y el 
temor al cambio). 

La gran for taleza de esta 
muestra es su alto nivel de 
realización personal, la cual 
repercute de manera positiva 
en la aceptación del cambio, lo 
que, junto a un bajo agota-
miento emocional, hacen que 
una estrategia de afrontamiento 
(como la despersonalización) se 
mantenga controlada, de no ser 
así, esto resultaría muy com-
plejo dado el trabajo que reali-
zan los profesores con los estu-
diantes y sus colegas. 

Entre las limitaciones de 
esta investigación se puede se-
ñalar el tamaño de la muestra, 
por lo que se abre un espacio 
para continuar estudiando estas 
variables en los docentes no 
solamente de la Región de 
Ñuble, Chile, sino del resto de 
las regiones del país, sirviendo 
como referencia para indaga-
ciones en otros países de 
Latinoamérica.
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