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RESUMEN

Los informes integrados se han convertido en una fuerte ten-
dencia mundial en el contexto de los informes empresariales,
dado que permiten explicar la capacidad de la empresa para
crear valor a corto y largo plazo y entregar informacion muy
provechosa a los diferentes grupos de interés, tales como. tra-
bajadores, clientes, proveedores, socios estratégicos, comuni-
dades locales, legisladores y representantes de sector publico.
Al respecto, esta investigacion tiene como objetivo central ana-
lizar los cambios internos derivados de la adopcion del Repor-
te Integrado (RI) en un grupo de empresas que cotizan en la
bolsa de valores de Chile a través de un andlisis de contenido.
Para ello, se utiliza como instrumento de recoleccion de datos
entrevistas semiestructuradas, o entrevistas basadas en guion.

Si bien no se aprecian cambios formales en la estructura, to-
das las empresas han realizado cambios internos sustanciales
para enfrentar el desafio del RI. Se advierte un compromiso
de la alta direccion o del directorio en el proceso de elabora-
cion del RI, mecanismo que se percibe como una herramienta
para articular el modelo de negocio, la estrategia, el gobierno
corporativo y el desempeiio operativo. Por otro lado, la utili-
zacion del RI se mostro como una herramienta para articular
resultados financieros y no financieros. Una limitacion de este
trabajo es la incipiente incorporacion del RI en las empresas
chilenas. Se espera continuar con esta investigacion y estudiar
los desafios que enfrentan las empresas latinoamericanas en la
implementacion del RI.

Introduccion

Las crisis financieras mun-
diales, los numerosos escanda-
los ambientales y sociales que
han afectado a las empresas en
las ultimas décadas han incre-
mentado la atencion de la opi-
ni6én publica en materias de
sustentabilidad y mayor ética
empresarial (Raimo et al.,
2021; Slack y Campbell, 2016;
Duque-Orozco et al., 2021). Lo
anterior, ha generado una cri-
tica a la calidad y cantidad de
informaciéon que no permite
una adecuada evaluacion del
negocio (Arora et al., 2021), y
que, esta obligando a las orga-
nizaciones a un cambio en sus
modelos de negocios, asi

como, en proporcionar y reve-
lar informacion estratégica,
social y medioambiental, lo
que esta replanteado las exi-
gencias en reporting de las
organizaciones (Garcia-Sanchez
et al., 2021; Stewart, 2015;
Rupley et al., 2017).

Lo anterior, ha llevado a que
muchas empresas de manera
voluntaria, preparen informes
de sostenibilidad, que muestren
su compromiso con estas exi-
gencias sociales y medioambien-
tales (Yongvanich y Guthrie,
2006; Kolk, 2010; Navarrete-
Oyarce et al., 2021); sin embar-
go, estas nuevas tendencias han
generado criticas fundamenta-
das, en lo dificil que resulta
establecer relaciones causales

entre estos nuevos informes con
la informacion financiera de la
empresa (Jensen y Berg, 2012;
Rivera ef al., 2016). En esta
linea de analisis, es importante
contar con un Unico informe
que integre y atienda a estos
requerimientos (Eccles y Krzus,
2010; Rivera-Arrubla et al.,
2016). Destacan los esfuerzos
realizados en Sudafrica y de
algunos paises nordicos que han
estado a la vanguardia de su
adopcion (Makiwane y Padia,
2013; Navarrete-Oyarce,
Moraga-Flores et al., 2022;
Stubbs y Higgins, 2014).

El Reporte Integrado (RI) es
una propuesta que tiene como
objetivo informar la capacidad
de la empresa para crear valor a

corto y largo plazo con una
vision estratégica de la entidad
(Busco et al., 2013; Rivera-
Arrubla y Zorio-Grima, 2016;
Sonnerfeldt et al., 2022). Es
por ello, que en 2011 se inicid
un programa piloto que busca-
ba desarrollar un marco nor-
mativo adecuado para atender
estos requerimientos de infor-
macion (Reporting, 2011; Wahl
et al., 2020) y que mas tarde,
comenzaria a masificarse el
uso del RI a nivel internacional
(Arora et al., 2022; Gibassier
et al., 2019; Navarrete-Oyarce,
Gallizo et al., 2022; Raimo et
al., 2021).

El aumento en la adopcion
del RI se encuentra en forma-
cion, y ha experimentado un
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SUMMARY

Integrated reporting has become a strong global trend in the
context of corporate reporting, since it allows explaining the
company's ability to create value in the short and long term and
to deliver very useful information to different stakeholder groups,
such as: workers, customers, suppliers, strategic partners, local
communities, legislators, and public sector representatives. In
this context, the main objective of this research is to analyse the
internal changes derived from the adoption of Integrated Report-
ing (IR) in a group of companies listed on the Chilean stock ex-
change through a content analysis. For this purpose, semi-struc-
tured interviews, or scripted interviews, are used as a data col-

lection instrument. Although no formal changes in the structure
are evident, all companies have made substantial internal chang-
es to face the IR challenge. There is a perceived commitment
from top management or the board to the IR process, which is
seen as a tool to articulate the business model, strategy, cor-
porate governance, and operational performance. On the other
hand, the use of IR was shown to be a tool to articulate finan-
cial and non-financial performance. A limitation of this work is
the incipient incorporation of IR in Chilean companies. It is ex-
pected to continue with this research and to study the challenges
faced by Latin American companies in the implementation of IR.

RELATO INTEGRADO E MUDANCAS INTERNAS: ANALISE DAS EMPRESAS CHILENAS
José Navarrete-Oyarce, Hugo Moraga-Flores, Juan Alejandro Gallegos Mardones, Luis Araya-Castillo e Francisco Ganga-Contreras

RESUMO

O relato integrado tornou-se uma forte tendéncia global no
contexto do relato empresarial, uma vez que permite explicar a
capacidade da empresa para criar valor a curto e longo prazo
e fornecer informagoes muito uteis a diferentes grupos de partes
interessadas, tais como: trabalhadores, clientes, fornecedores,
parceiros estratégicos, comunidades locais, legisladores e repre-
sentantes do sector publico. Neste contexto, o principal objetivo
desta investigag¢do é analisar as mudangas internas decorrentes
da adogdo do Relato Integrado (RI) num grupo de empresas co-
tadas na bolsa de valores chilena, através de uma andlise de
conteudo. Para o efeito, sdo utilizadas entrevistas semi-estru-
turadas ou entrevistas com guido como instrumento de reco-

lha de dados. Embora ndo sejam evidentes alteragoes formais
na estrutura, todas as empresas efectuaram mudangas internas
substanciais para enfrentar o desafio do RI. Verifica-se um em-
penhamento da gestdo de topo ou do conselho de administra-
¢do no processo de RI, que é visto como um instrumento para
articular o modelo empresarial, a estratégia, a governa¢do em-
presarial e o desempenho operacional. Por outro lado, o uso de
RI mostrou-se como uma ferramenta para articular resultados
financeiros e nado financeiros. Uma limitagdo deste trabalho é a
incipiente incorporagdo do RI nas empresas chilenas. Espera-se
dar continuidade a esta pesquisa e estudar os desafios enfrenta-
dos pelas empresas latino-americanas na implementag¢do do RI.

interés creciente por parte de
organizaciones de todo el
mundo. Segun un informe
anual reciente del IIRC (IIRC,
2017), mas de 1600 empresas
en 65 paises han adoptado la
presentacion de informes inte-
grados como parte de su enfo-
que de presentacion de infor-
mes corporativos. Por su par-
te, en Australia, mas del 70%
de las organizaciones de ma-
yor tamafio aplican principios
del RI para incrementar la
transparencia y divulgacion de
informacion (Bray y
Ridehalgh, 2020; Girella et
al., 2019). De igual forma,
Francia, el Reino Unido,
Brasil, Japon y Malasia estan
incorporando el uso de este
tipo de informes (IIRC, 2017).
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Por su parte, Chile no ha
estado ajeno a esta tendencia,
puesto que, a través, de la
nor—ma de cardcter general,
NCG N°461, emitida por la
Comisién para el Mercado
Financiero-CMF (2021), obliga
a las entidades bajo su supervi-
sién a informar sobre las poli-
ticas, practicas y objetivos
adoptados en material ambien-
tal, social y de gobiernos cor-
porativos (Oyarce et al., 2023,
Frias-Aceituno et al., 2014).
Ademas, el RI incorpora indi-
cadores de sostenibilidad, de
cumplimiento normativo y de
brecha salarial, entre algunos
de sus temas (Navarrete-
Oyarce et al., 2021).

La originalidad de este tra-
bajo viene dada por el hecho

que el estudio se llevo a cabo
en una economia emergente,
como la economia chilena, ubi-
cada en América Latina, una
region tradicionalmente alejada
de la discusion global de la
presentacion de informes inte-
grados (Macias y Farfan-
Lievano, 2017) A este respecto,
es importante sefialar que la
mayor parte de la literatura ha
estudiado la relacion entre el
comportamiento de las empre-
sas y su desempefio ambiental
en lo que se llaman economias
occidentales o desarrolladas,
aunque en los ultimos afios el
estudio también se ha extendi-
do a otras areas geograficas,
como los paises emergentes.
Por ello, se justifica plena-
mente este trabajo, que tierne

como objetivo cardinal analizar
los cambios internos derivados
de la adopcién del RI en un
grupo de empresas que cotizan
en la bolsa de valores de Chile
a través de un analisis de con-
tenido, toda vez que la aplica-
cién de practicas de esta natu-
raleza tiene implicancias en el
comportamiento individual y
en las funciones de las organi-
zaciones (Salamon, 2018).

Se trata de una investiga-
cion que tiene un enfoque
cualitativo, fenomenoldgico, ya
que intenta comprender el ob-
jeto del estudio desde la pers-
pectiva de quienes lo experi-
mentan. Los estudios cualitati-
vos pueden hacer una contri-
buciéon importante al conoci-
miento porque estan
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involucrados en situaciones de
valores atipicos que a menudo
se excluyen de los métodos
cuantitativos (De Villiers et
al., 2019). Para la recoleccion
de datos se utiliza como he-
rramienta las entrevistas se-
miestructuradas, o entrevistas
basadas en guion. El analisis
de la informacion se realizd
mediante el uso del software
Atlas.ti, version 9.1.3.0.

Este trabajo presenta una
contribucion al debate mundial
sobre la presentacion de
Reportes Integrados y su apli-
cacion, dado que pretende re-
solver las siguientes preguntas
de investigacion: a) jqué cam-
bios estructurales se han reali-
zado para emitir un Informe
Integrado segun los lineamien-
tos del IIRC?, y b) jcomo ha
afectado la emision del
Informe Integrado al proceso
de toma de decisiones?

Revision Bibliografica

En las ultimas décadas se
han observado en el mundo
numerosas crisis financieras,
escandalos financieros, inesta-
bilidad social y politica, asi
como, también, multiples de-
sastres ecologicos que han
puesto de manifiesto la falta
de informacion relevante que
favorezca la sostenibilidad y
ética de las organizaciones
(Garcia-Benau et al., 2013;
Mans-Kemp y Lugt, 2020;
Rivera-Arrubla et al., 2017);
lo que ha obligado a las orga-
nizaciones a adecuar e incor-
porar en sus modelos de ne-
gocios aspectos sociales, am-
bientales, asi como también,
de proveer informacion rele-
vante y de cantidad a sus gru-
pos de interés (Garcia-
Sanchez et al., 2021).

Lo anterior ha llevado a
cuestionar la calidad de la in-
formacion proporcionada y ha
motivado a las empresas a pre-
parar voluntariamente informes
de sostenibilidad como una
forma de complementar la in-
formacion financiera y mostrar
un mayor compromiso con la
sostenibilidad incorporando
informacion social, ambiental y
estratégica (Kolk, 2010; Rivera-
Arrubla et al., 2016;
Yongvanich y Guthrie, 2006).

Lo descrito no ha estado exen-
to de problemas, ya que a me-
nudo es dificil establecer rela-
ciones entre la informacion fi-
nanciera y no financiera prepa-
rada por las empresas cuando
se revela de forma indepen-
diente y sin articulacion
(Jensen y Berg, 2012).

Es en este contexto que se
ha fomentado la preparacion y
el uso del RI, puesto que con-
sidera los aspectos estratégicos,
sociales, econdmicos y ambien-
tales que afectan a la toma de
decisiones empresariales
(Busco et al., 2013; Rivera-
Arrubla et al., 2017). EI RI
reconoce las limitaciones de la
informacion provista por las
empresas y favorece una mayor
interaccion entre la informa-
cion financiera y no financiera
(Zhou et al., 2017), favorecien-
do la transparencia de las orga-
nizaciones, su capacidad para
crear valor (Beck et al., 2017;
Melloni et al., 2017; Nicolo et
al., 2020), asi como también,
permite una evaluacion adecua-
da de los verdaderos impulso-
res del valor corporativo (de
Villiers et al., 2017). EI RI
proporciona informacion estra-
tégica a los grupos de interés,
lo que permite una mejor eva-
luacion de los resultados de
una organizacion a largo plazo
(Camodeca et al., 2018; Frias-
Aceituno et al., 2014). Sin em-
bargo, algunas organizaciones
ven este tipo de iniciativa
como un mayor costo en lugar
de como una obligacion de in-
formar mejor a sus stakehold-
ers (Adams, 2015).

Las nuevas demandas en la
preparacion y presentacion de
la informacion integrada impli-
can un cambio de actitud y
relacion de las empresas con
sus stakeholders (Brown et al.,
2009; Kolk, 2010; Rivera-
Arrubla et al., 2016), y no de-
ben limitarse a un cambio en
la forma, sino también en el
proposito, que debe afectar
positivamente a los procesos
internos y la estructura organi-
zativa de las empresas que im-
pulsan la creacion de valor
(Busco et al., 2013; Rivera-
Arrubla et al., 2016).

Existen evidencias que
muestran que el proceso de
toma de decisiones mejora
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mediante el uso del RI (Barth
et al., 2017; Permatasari y
Narsa, 2022). Ademas de mos-
trar una relacién positiva y
significativa entre la emision
del reporte y el rendimiento de
la empresa (Churet y Eccles,
2014; Matemane y Wentzel,
2019), complementa la informa-
cion financiera de las empresas
con una mayor complejidad
organizativa con multiples seg-
mentos de negocio o con im-
portantes inversiones en activos
intangibles (Bushman et al.,
2004; Lee y Yeo, 2016), asi
como también, Barth et al.,
(2017) encuentran una relacion
positiva significativa entre el
RI el valor de la empresa, me-
dido a través de la Q de Tobin.

También se observa que el
uso del RI reduce los proble-
mas de agencia entre las perso-
nas con informacion privilegia-
da y los proveedores de capital
externo como producto de las
asimetrias de informacion, lo
que afectaria positivamente a
la realizacion de nuevos pro-
yectos de inversion. Por esta
razén, se observa que las em-
presas que proporcionan infor-
macion a los grupos de interés
a través del RI muestran una
mayor valoracion, ya que los
analistas tendran mas informa-
cion, tal que les permitird ha-
cer estimaciones mas precisas
del flujo de caja, disminuyendo
los intereses divergentes y las
asimetrias de informacion
(Ganga-Contreras y Burotto,
2012; Ganga-Contreras et al.,
2015; Barth et al., 2017,
Bernardi y Stark, 2018; Lee y
Yeo, 2016; Zhou et al., 2017,
Ganga-Contreras et al., 2020).

En este sentido, se observa
que las empresas con un des-
empefio social y financiero
deficientes preparan Reportes
Integrados mas extensos y des-
equilibrados que los presenta-
dos por sus pares de mejor
desempeiio (Melloni, Caglio y
Perego, 2017). En relacion con
el uso del RI, se observa que
los inversionistas se preocupan
en saber si esta herramienta
esta relacionada con una mejor
gestion de los aspectos
medioambientales, sociales y
de gobernanza corporativa (De
Villiers et al., 2019). En esta
linea, Churet and Eccles (2014)

y, Mans-Kemp y Van der Lugt,
(2020) encuentran una relacion
positiva entre una gestion efi-
caz y con un enfoque basado
en aspectos medioambientales,
sociales y de gobernanza cor-
porativa utilizando informacion
del RIL.

Bernardi y Stark (2018) para
una muestra de empresas no
financieras, encuentran que la
calidad y precision de la infor-
macién sobre el impacto am-
biental de las empresas fue
mejorada con el uso y revela-
cién del RI. En esta linea,
Zhou et.al., (2017) encuentran
que la calidad de los pronosti-
cos realizados por los analistas
mejora a medida que la infor-
macion provista estd alineada
con el uso del RI, observando-
se, una reduccion del costo del
capital para ciertas empresas.
Los resultados se obtuvieron
después de controlar por facto-
res asociados a la transparencia
financiera y la emision de in-
formes no financieros indepen-
dientes, tales como, el RI.

Sin embargo, los beneficios
potenciales de utilizar el RI
pueden verse limitados por
variaciones e inconsistencias
en la forma en que es entendi-
do este informe, lo que po-
dria, reducir su preparacion y
aplicacion (Dumay et al.,
2016), y causar resistencia a la
preparacion del informe
(McNally y Marun, 2017).
También, se observa que los
beneficios de utilizar el RI no
transforman el énfasis de cor-
to plazo de la organizacion ni
tampoco del énfasis de infor-
macion para los proveedores
de financiamiento por sobre
un enfoque de sostenibilidad
de la organizacion (Chaidali y
Jones, 2017). En este orden de
ideas, Flores et al., (2019) pro-
ponen que no hay resultados
concluyentes respecto del va-
lor del uso del RI en la eva-
luacion de la gestion realizada
por los stakeholders.

Cortesi y Vena, 2019, con-
cluyen que la adopcion del RI
no afecta estadisticamente a la
relacion entre el valor de mer-
cado y el valor contable de las
empresas y, en ocasiones, se
observa una relacion negativa.
Chaidali y Jones, (2017), pro-
ponen que el uso de los RI
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podria ser utilizado como cos-
mético y no logran dar cuenta
de la sostenibilidad de la orga-
nizacion, generando un debate
sobre su aplicacion (De
Villiers et al., 2017; Flower,
2015), y, ademas, se plantea
que su preparacion y uso pro-
mueve una mayor discusion y
ambigiliedad sobre su amplia-
cién (Lai et al., 2018).

Es relevante destacar los
efectos virtuosos del RI, ya
que cuando se aumenta la can-
tidad de informacién, permite
una mejor evaluacion, de tal
manera que se mejore el pro-
ceso de toma de decisiones
(Correa-Garcia et al., 2016).
Sin embargo, la elaboracion y
revelacion de mas informacion
de la empresa también conlle-
va costos, clasificados en di-
rectos e indirectos. Se entien-
den los costos directos como
los relacionados con el proce-
so de recopilacion, clasifica-
cion, difusion y control de la
informacion. Estos son facil-
mente identificables y medi-
bles. Por otro lado, los costos
indirectos estan ocultos y son
dificiles de medir y estan rela-
cionados con la revelacion de
informacion estratégica que
puede ser utilizada contra la
empresa por competidores ac-
tuales y/o potenciales (Correa-
Garcia et al., 2016).

Metodologia

Este trabajo tiene un enfoque
cualitativo, fenomenologico, ya
que intenta comprender el ob-
jeto del estudio desde el punto
de vista de quienes lo experi-
mentan. Por el rango de sus
objetivos, es una investigacion
de tipo descriptivo con una
secuencia temporal transversal
(Babbie, 2000), utilizando da-
tos de una fuente primaria,
puesto que se presentan tal y
como fueron recopilados por
los autores.

La fenomenologia como me-
todologia en la investigacion
social se puede utilizar en el
area contable, incluyendo los
tipos de reporte, puesto que la
considera como una forma de
practica social, que contiene
una gran cantidad de conoci-
miento que necesita ser anali-
zado (Maulana et al., 2022).
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El instrumento de recolec-
cién de datos fueron entrevis-
tas semiestructuradas, o entre-
vistas basadas en guion
(Valles, 2000), las cuales se
aplicaron a los ejecutivos en-
cargados del RI en sus respec-
tivas empresas y consideraron
las areas a estudiar y aclarar
en las entrevistas (Farneti y
Guthrie, 2009; Momin vy
Parker, 2013; Montecalvo et
al., Villiers, 2018). Debido a la
contingencia sociosanitaria que
vivio el pais por el COVID-19,
las entrevistas se realizaron a
través de una plataforma de
videoconferencia a finales de
2020 y principios de 2021 y
tuvieron una duraciéon aproxi-
mada de 60 minutos. El proto-
colo, guion o guia de la entre-
vista semiestructurada consi-
der6 dos grandes temas: (a)
los cambios organizacionales
con la adopcion del RI y, (b)
el RI como herramienta para
la toma de decisiones, buscan-
do responder con la entrevista
a las preguntas de investiga-
cioén planteadas en este traba-
jo. El material textual recogi-
do se interpretd6 mediante un
analisis cualitativo de tipo
“tematico”, técnica basada en
la descomposicion y clasifica-
cion del discurso (Marradi et
al., 2010). Los hallazgos se
discuten por tema y, como se
indicod anteriormente, se em-
plearon diferentes estrategias
para asegurar la validez y
confiabilidad de los analisis e
interpretaciones. La gestion,
clasificacion y codificacion del
texto se realizdo mediante el
software Atlas.ti, version
9.1.3.0.

Una limitacion de la meto-
dologia utilizada es que los
métodos cualitativos no estan
orientados a generalizar sus
resultados, sino que profundi-
zan en los aspectos objeto de
estudio, mediante una descrip-
cion de los fendmenos a tra-
vés de sus caracteristicas par-
ticulares tal como se perciben
en el contexto. Por lo tanto, la
intencion no es medir, sino
calificar estos; no obstante,
esto no limita el hecho de que
el proceso pueda llevarse a
cabo en otros entornos
(Olabuénaga, 2007). Todos los
participantes recibieron por

correo electrénico una péagina
con informacioén del proyecto
y el consentimiento informado
antes del inicio de cada entre-
vista, en la que se informaba
del objetivo y se explicaba la
metodologia, ademas de dar
los datos de contacto de los
investigadores y detallar las
garantias éticas. de los
participantes.

En cuanto a la muestra y
estrategia de muestreo, este
trabajo se realizé con empre-
sas que cotizan en el Indice
de Precio Selectivo de
Acciones (IPSA) de la Bolsa
de Comercio de Santiago,
Chile. La estrategia de mues-
treo no fue probabilistica ni
intencional ya que todos los
participantes aceptaron ser
entrevistados voluntariamente
(Olabuénaga, 2007). Para ello
se contactd a 11 empresas
que emitieron RI durante el
ano 2020, pero solo 4 de
ellas respondieron afirmativa-
mente y aceptaron participar
en esta investigacion. La
muestra estd compuesta por
Banco Itat-CorpBanca,
CMPC, Colbun y Parque
Arauco. Adicionalmente, y
para enriquecer el analisis, se
invitd a participar a la em-
presa Masisa que, si bien co-
tiza en la Bolsa de Comercio
de Santiago y esta regulada
por la CMF, no esta incluida
en el IPSA. Tiene, sin embar-
go, la distincion de ser la
primera empresa chilena en
adoptar el RI, y una de las
primeras en el mundo en par-
ticipar de esta iniciativa de
presentacion de informes. En
la Tabla I se presenta un re-
sumen de las empresas in-
cluidas en este trabajo.

Todos los participantes reci-
bieron por correo electrénico,

antes del inicio de cada entre-
vista, una pagina con informa-
cion sobre el proyecto y el for-
mulario de consentimiento in-
formado, en el que se explica-
ban los objetivos y la metodo-
logia, se facilitaban los datos
de contacto de los investigado-
res y se detallaban las garan-
tias éticas de los participantes.
Estas garantias indicaban que
la participacion era voluntaria;
que los participantes podian
retirarse en cualquier momento;
que no habia respuestas correc-
tas o incorrectas; que podian
poner fin a su participacion en
cualquier momento; y que su
participacion no implicaria nin-
gun riesgo. Los participantes
respondieron a nombre de sus
respectivas empresas, por lo
que no hay conflicto en publi-
car el nombre de las respecti-
vas organizaciones. Ademas, se
declard que los participantes
no tenian ningun conflicto
de intereses.

Resultados

Como ha quedado de mani-
fiesto, se busca entender la di-
namica interna de las empresas
que han decidido, voluntaria-
mente, adoptar el formato del
RI para informar sobre aspectos
de sostenibilidad. Sin duda, son
empresas pioneras considerando
su participacion en una econo-
mia emergente (Navarrete-
Oyarce, Moraga-Flores et al.,
2022). Consistente con el obje-
tivo central, vale decir enten-
der los cambios internos y
conocer la utilidad del RI
como herramienta para la
toma de decisiones, se presen-
tan resumenes con las ideas
centrales de las entrevistas
analizadas, las que ademas se
resumen en la Tabla II.

TABLA I
EMPRESAS INCLUIDAS EN EL ESTUDIO
Empresa il PSA  inicprado
Banco Itau-Corpbanca Si Si Desde 2018
CMPC Si Si Desde 2016
Colbin Si Si Desde 2015
Parque Arauco Si Si Desde 2017
Masisa No No Desde 2011

DISI: Dow Jones Sustainability Index; IPSA: Indice de Precio Selectivo
de Acciones. Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA IT
RESUMEN DE RESULTADOS

Empresa

Concepto clave

Principales resultados

Banco Itau-Corpbanca

Trabajo colaborativo

Se pas6 de varios documentos a un reporte unico, siendo el mayor desafio la colabo-
racion entre areas.

No hay cambios formales en la estructura a proposito de la emision del reporte.

El reporte refleja decisiones pasadas y, por ende, ayuda al proceso de decisiones

futuras.

CMPC

Grupo motor

Destaca la participacion de la gerencia general en todo el proceso de emision del
Reporte, asi como un grupo especial dedicado a ello.

La creacion de este grupo especial internamente es considerado un cambio formal.

Los principales ejecutivos consideran el reporte como un material de consulta perma-
nente para la toma de decisiones.

Colbtn

Herramienta de gestion

Se percibe el reporte integrado como un tema de interés del inversionista y por ende,
es parte del core del negocio.

No se declaran cambios formales en la estructura, sino mas bien en la forma de en-
frentar el proceso de emision del reporte.

El reporte incluye métricas asociadas a metas, que sirven de guia en el proceso de
toma de decisiones.

Parque Arauco

Desafio para la organizacion

Se percibe como un desafio para la organizacion, toda vez que participan diversas
areas de la compaiiia.

No se declaran cambios formales asociados a la emision del reporte integrado.

El reporte se considera una herramienta para la toma de decisiones, tanto a nivel de
inversiones, asi como de evaluacion de riesgos del negocio.

Masisa

Mandato del directorio

El Directorio mandata, valida y firma la emision del Reporte Integrado, dada la
orientacion estratégica de “triple resultado”.

del reporte.

Si bien ha habido cambios formales, estos no han sido a propdsito de la adopcion

El reporte se considera como un repositorio de informacion de uso cotidiano para to-

dos los niveles.

Fuente: Elaboracion propia.

Banco Itau: “Trabajo
colaborativo”

Se hizo un proceso de tran-
sicion. Antes del RI, se reali-
zaba una Memoria a cargo del
area de Fiscalia, la que tenia
un responsable, plazos y vali-
dacioén y, por otro lado, se
emitia un Reporte de
Sustentabilidad, que tenia otro
responsable, y sus propios
plazos. En sintesis, eran areas
distintas que trabajaban en
proyectos distintos, por lo que
ambos documentos se confec-
cionaban en términos diferen-
tes, tanto en el lenguaje, dise-
flo, objetivos, etc. Luego, con
la adopcion del RI, necesaria-
mente ambas areas debieron
ceder en ciertos aspectos,
puesto estaba prioritariamente
orientadas hacia el

inversionista lo que implicaba
pérdida de cercania en térmi-
nos del lenguaje, sin embargo,
se mejoraba en otros aspectos
al ser un documento mas téc-
nico. No se realizdé un cambio
explicito, organizacional, dado
que se mantienen las mismas
gerencias, sino que se trata de
un trabajo mas colaborativo.
Basicamente, se vinculan mas
areas en el trabajo para la
emision del Reporte. No hay
un cambio formal en la es-
tructura organizacional en
términos como de gerencia,
sino que se empieza a traba-
jar mas de la mano con otros
actores. Desde la mirada el
punto de vista de la toma de
decisiones, el RI es un reflejo
de decisiones internas pasa-
das, brindado la oportunidad
de revisar la gestion hacia
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atras. Al reportar, se hacen
los ajustes para el periodo
siguiente, existiendo una uti-
lizacion concreta en la toma
de decisiones.

CMPC: “Grupo Motor”

El principal cambio a nivel
organizacional es la creacion
del denominado “Grupo
Motor”, el cual esta integrado
por ejecutivos de las distintas
filiales y negocios de los dife-
rentes paises. Es un grupo que
nace por la necesidad de hacer
un reporte de calidad. Los in-
tegrantes del “Grupo Motor”
son los encargados de liderar
el proceso de levantamiento de
informacion con miras a la
emision del RI, de tal forma
que, estas personas, son las
responsables de cierta cantidad

de datos; y por en caso de ve-
rificacion, se tiene claridad de
la persona mas idonea para
resolver la inquietud.

El proceso de emision del RI
se inicia con el envio de una
carta, por parte del Gerente
General, relevando la impor-
tancia del “Grupo Motor”, e
indicando que las personas que
asignadas para esta labor de-
ben contar con el tiempo sufi-
ciente por ello, situacion que es
conocida por sus respectivas
jefaturas. Por lo tanto, es indu-
dable que el Reporte tiene una
importancia vital para la em-
presa, prueba de ello, es que el
kick off del proceso, lo inicia
el maximo. Se entiende el RI
como un documento de ges-
tion, entre otros atributos.
CMPC es una empresa diversi-
ficada, con distintos negocios,
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de tal manera que este docu-
mento permite a toda la orga-
nizaciéon apoyarse en su ges-
tion. Prueba de ello, es que no
hay area o filial de esta empre-
sa que no tenga participacion
en la elaboracion del reporte,
ya sea de forma directa o indi-
recta, por lo que todas las
areas pueden encontrar infor-
macion util en el reporte.
También se precisa que el
Reporte Integrado es material
de consulta permanente para
los principales ejecutivos de la
compania y para los principa-
les lideres de la organizacion.

Colbiin: “Una herramienta de
gestion”

La confeccion del RI es un
trabajo conjunto entre la
Gerencia de Finanzas, a través
del area de Relaciones con
Inversionistas, y Gerencia de
Asuntos Publicos, a través de
las areas de Comunicaciones y
Sostenibilidad. Sin embargo, en
el proceso de levantamiento de
informacién participan perso-
nas de distintas areas y zonas
geograficas. El Gerente
General se involucra también
en la revision del documento,
el que es, finalmente, es apro-
bado por el Directorio.

La estructura organizacional
no ha cambiado, a propdsito de
la confeccion del RI, dado que
las areas y las personas involu-
cradas en los procesos de se
han mantenido en el tiempo.
Se indican cambios concretos
en la forma en que se enfrenta
el proceso, mas que en la es-
tructura formal. Internamente,
se ha hecho un esfuerzo para
entender que el RI es un tema
de interés para el inversionista
y que tiene relacion directa con
el core del negocio.

El reporte no se realiza para
efectos de cumplimiento, sino
que permite generar una discu-
sion interna muy valiosa y se
transforma en una buena herra-
mienta de gestion y mejora las
brechas. Existen indicadores de
sostenibilidad a los que se les
hace seguimiento de manera
continua durante el afio, ya sea
a través de objetivos corporati-
vos o de programas ya estable-
cidos asociados a temas como
seguridad ocupacional, huella
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ambiental, equidad de género,
percepcion de grupos de inte-
rés, entre otros, por ejemplo,
parte de que las remuneracio-
nes de los trabajadores de la
compafia estén asociados a
indicadores medioambientales,
sociales o de experiencia de
clientes, por lo que se cuenta
con metas de largo plazo en
esa linea. Internamente se ha
planteado el reto de comprome-
terse publicamente con metas
de sostenibilidad.

Parque Arauco: “Un desafio
para la organizacion”

La estructura de organiza-
cion no ha cambiado formal-
mente en Parque Arauco. La
confeccion del RI esta a cargo
de un grupo formado por las
areas de Investor Relations y
Sostenibilidad. Estas areas es-
tan encargadas de la memoria
como proceso y hacia arriba se
reporta a la Gerencia de
Finanzas de la compaiiia. Por
ejemplo, Marketing participa
en el proceso de levantamiento
de informacién, pero quien
valida la memoria es el area de
finanzas, sostenibilidad y rela-
cioén con inversionistas.

La empresa se toma con mu-
cha seriedad la elaboracion de
este reporte, al que se le dedi-
ca mucho tiempo. Sin embargo,
es un trabajo extra, que repre-
senta un ayuda para la organi-
zacion, pero en la practica,
demanda mucha informacion y
tiempo para construir la me-
moria. Internamente, la confec-
cion del RI es compleja.
Participan alrededor de 60 per-
sonas de Peru, Chile vy
Colombia, a las que se le soli-
cita demanda de informacion.
Cada una de ellas, aporta con
una fraccion de informacion, la
que unida es de gran relevan-
cia para la emision del
Reporte. Este proceso represen-
ta un desafio para la organiza-
cion, y es vital las individuali-
dades de cada area que partici-
pa. También se dedica tiempo
adicional para que las areas
participantes se relacionen unas
con otras, leyendo no solo la
informacion aportada, sino que
la de las otras areas, para que
se genere es deseado efecto de
integracion de la informacion.

El RI es una herramienta para
la toma de decisiones, ya sea
desde la perspectiva de la in-
version, como también, de la
priorizacion del nivel de riesgo.
La relacion con la comunidad,
en muchas ocasiones puede
poner en riesgo la operacion de
un centro comercial, por lo
que, en la medida que se van
definiendo los impactos, se
establecen prioridades definien-
do que areas requieren mayor
atencion o estan mas expues-
tas. Esto define actividades de
relacionamiento o alianzas, con
el objetivo de, aminorar estos
riesgos. Para este tipo de deci-
siones, es vital el RI.

Masisa: “Mandato del
Directorio”

La estructura de la organiza-
cion ha cambiado mucho en
estos ultimos afos. La empresa
comenz6 el afio 2017 un proce-
so de transformacion importan-
te, en el que han aparecido
nuevas gerencias y areas. El
proceso de desarrollo del RI se
ha tenido que adaptar a los
cambios de la organizacion y
no al revés, es decir, la organi-
zacion no ha generado nuevas
areas o instancias para el desa-
rrollo del reporte, sino que es
el reporte el que ha tenido que
adaptarse a los cambios en la
organizacion, siendo el area de
Comunicaciones es el area que
aglutina y que recoge la infor-
macion de las diferentes areas.

Si bien la generacion del re-
porte es responsabilidad del
area de Comunicaciones, de-
pendiente de la Gerencia Legal
y de Asuntos Corporativos, la
confeccion del RI es un man-
dato que viene desde el propio
Directorio. El Directorio es
quien mandata el desarrollo de
este reporte, valida la informa-
cion y es quien firma la decla-
racion de responsabilidad del
RI. Por tanto, el nivel de im-
portancia es maximo, dado que
el mayor organo que tiene la
compafiia quien valida este re-
porte, y previo a su publica-
cion oficial, el documento vo-
tado en la Junta Ordinaria de
Accionistas segun lo establece
la indicacion de la autoridad
para estos casos, asi que es de
vital importancia y son todas

las areas las que participan en
su desarrollo. Internamente, se
define proceso como una es-
tandar, es decir, se establece
un calendario de desarrollo,
generando un Comité Editorial,
integrado por colaboradores de
distintas areas y niveles, que
van validando la informacion.
Uno de los pilares funda-
mentes en Masisa es el concep-
to de “triple resultado”, vale
decir, tener un equilibrio entre
los beneficios econdmicos, so-
ciales y ambientales. Todas las
operaciones, todas las decisio-
nes de cualquier nivel dentro
de la compaiiia tienen que res-
ponder este principio, y eviden-
temente tanto a nivel de geren-
cial, asi como las areas opera-
cionales y financieras, conside-
ran de forma directa e indirecta
este concepto. Estos tres ele-
mentos tienen que estar en el
mismo nivel al momento de
tomar ciertas decisiones al ni-
vel de compania. Si bien no
existe formalmente un listado
de instancias en las cuales se
tiene que revisar el RI para
tomar decisiones, su uso coti-
diano es considerarlo como un
repositorio de informacion y
contenidos, sirviendo para vali-
dar cifras y contrastar conteni-
do, entre otras instancias. En
definitiva, es claro que el RI es
una herramienta muy beneficio-
sa para los procesos internos.

Conclusion y Discusion de
Resultados

Los resultados de esta in-
vestigacion muestran que no
se observan cambios estructu-
rales formales, a excepcion de
Masisa (donde se han observa-
do transformaciones, las cua-
les no han sido con el propo-
sito de emitir el RI). En todo
caso, el RI representa un gran
desafio, ya que muchas de las
empresas tienen operaciones
internacionales.

En todos los casos existe un
compromiso por parte de la
alta direccion o del consejo en
el proceso de elaboracion del
RI, y se entiende que las em-
presas estan buscando la mejor
forma de implementarlo en sus
organizaciones, lo que es cohe-
rente con (Stubbs y Higgins,
2014). Desde la optica de los
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entrevistados, ha sido necesa-
rio realizar innovaciones inter-
nas para poder afrontar el reto
de informar a través del for-
mato del IIRC, lo que contras-
ta con lo senalado por (Stubbs
y Higgins, 2014) y en todos
los casos sistematicamente lo
consideran parte natural del
proceso de negocio, a pesar de
lo sefialado por (Mcnally et
al., 2017). En este sentido, el
RI es visto como una herra-
mienta que les permite articu-
lar un modelo de negocio, es-
trategia, gobierno corporativo
y su desempefo operativo
(Lodhia, 2015).

Desde el punto de vista del
proceso de toma de decisiones,
todos los entrevistados indica-
ron utilizar el RI como herra-
mienta que articula los resulta-
dos financieros y no financie-
ros, lo cual es consistente con
(Eccles y Armbrester, 2011;
Eccles y Krzus, 2015) y que,
en general, mejora el proceso
de toma de decisiones empre-
sariales, situacion ya esbozada
por (Barth er al., 2017).
Prueba de ello es que los en-
trevistados declararon utilizar
el documento, tomando como
base las métricas que entrega,
asi como por el hecho de ser
un repositorio de informacion,
que es utilizado en distintos
niveles de la organizacion.

En contraste con lo sefialado
por (Mcnally et al., 2017), los
entrevistados estiman que el RI
si es valorado por los inversio-
nistas, a pesar de la evidencia
empirica en el mercado chileno
que indica lo contrario
(Navarrete-Oyarce, Moraga-
Flores et al., 2022).

Segtin Laughlin, (1991), las
organizaciones estan conforma-
das por tres componentes, dos
de ellos intangibles y el otro
tangible. En los intangibles se
encuentran por un lado, esque-
mas interpretativos como
creencias, normas y mision/
proposito que se relacionan con
la cultura de una organizacion
y, por otro lado, los arquetipos
de diseflo como, por ejemplo,
estructura, procesos y sistemas.
Como componente tangible se
entienden elementos tales como
edificios, personas, comporta-
mientos, instalaciones y finan-
zas. Segun este autor, hay

cambios de primer orden cuan-
do se provocan modificaciones
en el arquetipo de disefio y/o
en los subsistemas, pero sin
cambiar el nucleo de la organi-
zacion, por tratarse de una
transicion. Esto se opone a los
cambios de segundo orden o
morfogénesis, que si afectan a
todos los componentes. Segin
(Eccles y Krzus, 2010) la
adopcion del RI supone un
cambio de segundo orden.

Sobre la base del andlisis
realizado, las empresas han
realizado cambios internos
sustanciales para afrontar el
reto de la Informacién
Integrada, lo que significaria
que se trata de un cambio de
esta naturaleza, a pesar de no
haber cambiado formalmente
la estructura. En esa linea, por
ejemplo, estd la creacion de
grupos especiales para la con-
feccion del reporte, la interac-
cion entre gerencias o el com-
promiso explicito de la alta
gerencia para esta instancia.

Teniendo eso en cuenta, la
principal contribucion de este
trabajo es que se ha realizado en
una economia emergente con
empresas con experiencia rele-
vante en la adopcion de RI, so-
bre los procesos de cambio y
toma de decisiones que surgen
de la adopcion de este formato.
Ademas, este trabajo contribuye
a la literatura relacionada con el
gobierno corporativo en térmi-
nos del uso y valor de la
Informacion Integrada, a pesar
de la existencia de varios traba-
jos similares concentrados en
paises desarrollados regidos por
otros incentivos y motivaciones.

Ha quedado en evidencia
que la investigacion sobre RI
en mercados emergentes, es
un campo de estudio académi-
co incipiente, que ofrece gran-
des posibilidades para conti-
nuar futuras investigaciones.
En esta linea de analisis, se
reconoce que una limitacion
de este trabajo es la incipiente
incorporacion del RI en las
empresas chilenas. En vista a
lo expresado previamente, los
investigadores esperan conti-
nuar con estas indagaciones y
estudiar los retos que enfren-
tan las empresas latinoameri-
canas en la implementacion
del RI.
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