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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial es un compromiso vo-
luntario asumido por las organizaciones que considera las ne-
cesidades legitimas de los grupos de interés, conduciendo a la
gestion estratégica socialmente responsable, lo que responde a
los desafios que deben asumir las organizaciones frente a las
nuevas exigencias de los grupos de interés. Esta investigacion
tiene por objetivo explorar las percepciones de los lideres sin-
dicales sobre las practicas de responsabilidad social empresa-
rial. Se desarrollo un andlisis factorial exploratorio y, luego se

relevan diferencias estadisticamente significativas que contribu-
yen al disefio de estrategias socialmente responsables. Se puede
sefialar que, entre los hallazgos, solo se encontraron diferencias
estadisticamente significas segun el nivel de ingreso;, ademdas,
sus expectativas estdn enfocadas en la dimension Etico-Legal.
Finalmente, es preciso que futuras indagaciones consideren di-
versos elementos que subyacen del estudio de la responsabili-
dad social empresarial para una mayor comprension del feno-

meno de estudio.

Introduccion

La responsabilidad social em-
presarial (RSE) no es un térmi-
no nuevo; sin embargo, no tiene
consensos al interior del esce-
nario académico y tampoco
entre los actores que integran el
tejido empresarial. Es un con-
cepto polisémico, heterogéneo,
multidisciplinar y multidimen-
sional que configura distintos
modelos, herramientas, indica-
dores, estrategias, perspectivas,
principios y valores (Severino-
Gonzalez et al., 2020). Pese a
lo indicado y la multiplicidad
de perspectivas existentes para
abordar la RSE, se han identifi-
cado algunos elementos comu-
nes tales como: su caracter vo-
luntario; el abordaje de proble-
mas econdmicos, ambientales y
sociales (CEE, 2001; Diaz,
2014; Severino-Gonzalez, 2017);
la importancia de su integracion
con la estrategia del negocio y
su interacciéon con los grupos

de interés (Ubeda et al., 2011),
junto a su involucramiento en la
toma de decisiones (Acuiia-
Moraga et al., 2020).

La RSE ha conducido al de-
sarrollo de politicas organiza-
cionales y estrategias institucio-
nales que involucran distintos
grupos de interés (Carroll y
Shabana, 2010; Severino-
Gonzalez et al., 2021), conside-
randolos como agentes co-cons-
tructores de mecanismos que
procuran el desarrollo y progre-
so de la sociedad (Cuevas,
2009; Romero-Argueta et al.,
2020). Lo anterior se justifica
debido a su contribucion en la
disminucion de las insatisfaccio-
nes producto de las necesidades
sociales que subyacen de las
interacciones humanas
(Rodriguez, 2009; Pelaez-Ledn
et al., 2014).

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) ponen en la
agenda politica mundial 17 ob-
jetivos, los cuales demandan la

participacion de todo tipo de
actores, publicos y privados
(Taquia Gutiérrez, 2018; Lira-
Sanchez, 2019). El objetivo 8
esta dedicado al ‘trabajo decen-
te y crecimiento econdémico’,
donde las organizaciones sindi-
cales desarrollan un rol muy
importante, en la medida que
buscan ejercer intervenciones en
la arena privada y publica que
promuevan el bienestar de los
trabajadores. Adicionalmente, es
un grupo estratégico que es
considerado clave para la ges-
tion organizacional, en la que
se ha constituido y legitimado,
debido a la contribucion que
aporta a la compaiia
(Mendizabal y Tufifio, 2018).
Por otro lado, es preciso se-
nalar que la sociedad se en-
cuentra en una profunda crisis
social, econdmica, politica y
sanitaria que ha afectado la
confianza y credibilidad de las
instituciones, ya sean éstas de-
pendientes del Estado o no

(Scannone, 2019; Severino-
Gonzalez y Medina-
Giacomozzi, 2019) y una de
sus causas son las practicas
antiéticas, representadas por
extensas jornadas laborales,
discriminacion directa e indi-
recta, maltrato, persecucion,
entorpecimiento, entre otros
(Rojo, 2001; Oceguera et al.,
2009; Carvajal y Davila, 2013;
Segovia et al., 2018).

Chile no es ajeno a esa debi-
lidad institucional (Grunstein,
2016; Bustos et al., 2019), como
tampoco a esas protervas prac-
ticas en las relaciones laborales
(Garrido, 2017; Pérez, 2020).
Como consecuencia, se observa
que los sindicatos han tomado
mayor vigor y relevancia, que-
dando asi demostrado en inves-
tigaciones desarrolladas en di-
versos paises de Latinoamérica
y el mundo (Montejo, 1995;
Palomino, 2000; Baylos, 2012;
Gutiérrez, 2016; Rubio Campos,
2017; Castano, 2019). Sin
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PERCEPTION OF UNION LEADERS ABOUT CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY: CHALLENGES FOR ITS

STRATEGIC MANAGEMENT

Pedro Severino-Gonzalez, Yenni Viviana Duque-Orozco and Javier Villar-Olaeta

SUMMARY

Corporate social responsibility is a voluntary commitment as-
sumed by organizations that considers the legitimate needs of
interest groups, leading to socially responsible strategic man-
agement, which responds to the challenges that organizations
must assume in the face of the new demands of interest groups.
This research aims to explore the perceptions of union lead-
ers on corporate social responsibility practices. An exploratory
factor analysis was carried out and, statistically significant dif-

ferences were revealed that contribute to the design of socially
responsible strategies. It can be noted that, among the findings,
only statistically significant differences were found according to
income level; in addition, expectations are focused on the Le-
gal-Ethical dimension. Finally, future inquiries must consider
various elements that underlie the study of corporate social re-
sponsibility for a better understanding of the phenomenon under
study.

PERCEPCAO DOS LIDERES SINDICAIS SOBRE A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: DESAFIOS

PARA SUA GESTAO ESTRATEGICA

Pedro Severino-Gonzélez, Yenni Viviana Duque-Orozco e Javier Villar-Olacta

RESUMO

A responsabilidade social corporativa é um compromisso vo-
luntario assumido pelas organizag¢oes que considera as neces-
sidades legitimas dos grupos de interesse, conduzindo a uma
gestdo estratégica socialmente responsadvel, que responda aos
desafios que as organiza¢bes devem assumir perante as novas
exigéncias dos grupos de interesse. Esta pesquisa tem como ob-
Jetivo explorar as percepgoes dos dirigentes sindicais sobre as
praticas de responsabilidade social corporativa. Uma andlise
fatorial exploratoria foi desenvolvida, e entdo diferencas esta-

tisticamente significativas sdo reveladas que contribuem para o
desenho de estratégias socialmente responsaveis. Pode-se des-
tacar que, entre os achados, apenas diferengas estatisticamente
significantes foram encontradas de acordo com o nivel de renda
e, além disso, suas expectativas estdo voltadas para a dimen-
sdo Etica-Juridica. Por fim, pesquisas futuras devem considerar
diversos elementos que fundamentam o estudo da responsabili-
dade social corporativa para uma melhor compreensdo do feno-
meno em estudo.

embargo, los niveles de afilia-
cion a sindicatos tanto en el
mundo como en Chile en parti-
cular siguen siendo bajos.
Segtin datos de la Direccion
del Trabajo (2019) menos del
22% de los trabajadores se en-
cuentran sindicalizados en 2019
y, posiblemente, menos del 10%
estan cubiertos por alguna mo-
dalidad de instrumento colecti-
vo (Pérez, 2020); a pesar de la
reforma laboral del 2018. Esta
situacion es producto, entre
otras motivos, del reconoci-
miento de la débil participacion
de los sindicatos en la discu-
sion de politicas laborales
(Pérez, 2020).

Dado lo anterior, se conside-
r6 relevante explorar la percep-
cion de los lideres sindicales
sobre la RSE, para lo cual se
empled un instrumento con el
cual a través de afirmaciones y
con opciones de respuesta en
escala tipo Likert se abordaron
las responsabilidades economi-
cas, legales, éticas 'y

filantropicas de las empresas.
Se empled el método de anali-
sis factorial exploratorio (AFE),
para dar paso a la determina-
cioén de diferencias estadistica-
mente significativas entre
grupos.

Tras presentar el asentamien-
to tedrico sobre la RSE, los
sindicatos y su contexto en
Chile, se presenta el abordaje
metodoldgico; luego se expli-
can los principales hallazgos vy,
finalmente, se entregan las res-
pectivas conclusiones.

Responsabilidad Social
Empresarial y grupos de
interés

Como se menciond anterior-
mente, la RSE goza de una
amplia conceptualizacion de-
pendiendo de la perspectiva
desde la cual se aborde (Tabla
I). Sin embargo, hay caracteris-
ticas compartidas entre ellas
que establecen los minimos
respecto a lo que se comprende
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como RSE. Tales son: el carac-
ter voluntario, el abordaje de la
triple cuenta de resultados
(econdémicos, sociales y am-
bientales), las acciones mas alla
del cumplimiento legal y el
involucramiento de los grupos
de interés en la estrategia del
negocio (Acufia-Moraga et al.,
2019).

Carroll (1979) publicoé un
modelo conceptual que propo-
ne cuatro categorias, que resu-
men los compromisos de las
empresas con la sociedad, y
abren la discusion respecto al
alcance de la RSE vy el rol que
desarrollan los grupos de inte-
rés. Dichas categorias corres-
ponden a la responsabilidad
econdémica, legal, ética y dis-
crecional de las organizacio-
nes. Estas responsabilidades no
son excluyentes sino, mas bien,
coexisten entre ellas y su or-
den de relevancia se explica
por la importancia en su evo-
lucion y el contexto de su
aplicacion.

La empresa como unidad
basica de la economia tiene el
rol econdémico de producir bie-
nes y servicios que necesita la
sociedad mediante lo cual se
obtienen ganancias. Asi mismo,
su accionar debe ser bajo las
reglas establecidas en la ley.
Aunque el cumplimiento de la
responsabilidad econdémica y
legal ya incluyen aspectos éti-
cos, la sociedad tiene expecta-
tivas superiores, las que se
vinculan con sus responsabili-
dades éticas. Por ultimo, la
responsabilidad discrecional es
relativa al rol voluntario que
asume la empresa al involu-
crarse en asuntos sociales in-
ternos y externos (Carroll,
1979).

Ahora bien, para instrumen-
talizar la RSE se considera los
aportes de Freeman (1984) res-
pecto a la teoria de los stake-
holders, conceptualizados y
clasificados como actores inter-
nos y externos a la empresa
que afectan o se ven afectados
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TABLA 1
CONCEPTOS Y CONTRIBUCIONES DE RSE

Referencia

Conceptos y contribuciones

Bowen (1953)

“...refers to the obligations of employers to apply policies, make decisions or follow the lines of action that
are desirable in terms of the objectives and values of our society.”

Friedman (1968)

“Only individuals have responsibilities, not corporations, which are artificial people, whose only social res-
ponsibility is to obtain benefits by and for the shareholders.”

Carroll (1979)

“...the way in which the company responds to its financial, legal, ethical or discretionary obligations.”

Drucker (1984)

"..CSR is an opportunity for companies, since it is the possibility of turning a social problem into an econo-
mic opportunity, in aspects such as the generation of profits, productive capacity, human skills, etc.”

I

Bloom y Gundlach (2000)

.. an obligation that a company has with various stakeholders, such as workers, customers, suppliers, and
any other interested party participating or not in the transformation processes relevant to the company's bu-

siness, since these may alter the policies of the company and corporate practices.”

McWilliams et al. (2006)

“...situations where the company undertakes and carries out actions of a social nature, beyond the
company's own interests and above what is expected regarding compliance with the law”

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la so-

ISO (2010) ciedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente”
“No definen el concepto de RSE; sin embargo consideran que: Las practicas empresariales basadas en prin-
ONU (2013 cipios universales contribuyen a la construccion de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente

que fomentan sociedades mas prosperas”

Song et al. (2015)

“..it is an essential corporate strategy for achieving a competitive advantage... for activities that may have
direct or indirect effects”.

Jamali y Karam (2018)

“...CSR is conceptualized as a complex phenomenon that is contextual and multimodal and often initiated in
collaboration with others inside and outside the corporation”.

Albuquerque et al. (2019)

“...CSR is a product differentiation strategy... CSR policies affect firm systematic risk and value”

por la operacion de la misma.
En este mismo contexto, se ha
propuesto una tipificacion de
primarios y secundarios, prio-
rizados por criterios de urgen-
cia, poder, legitimidad, entre
otros (Carroll, 2005).
Finalmente, es preciso sefia-
lar que un grupo esporadica-
mente abordado por las inves-
tigadores sobre la responsabili-
dad social empresarial son los
sindicatos (Aragon y Rocha,
2009), pese a que son agrupa-
ciones protectoras de los inte-
reses y necesidades de los tra-
bajadores (Sanroman, 2018),
son forjadores de las bases in-
ternacionales de regulacion del
mercado laboral (Maira, 2012)
y luchadores por las responsa-
bilidades sociales sentidas,
trascendentales y no simple-
mente cosméticas (Mufioz-
Martin, 2013; Gil, 2018).

Los sindicatos y la
responsabilidad social
empresarial

Los sindicatos son agrupa-
ciones de personas que ejercen
la representacion social de los
trabajadores de una organiza-
cidon. Son actores de enorme
relevancia para el desarrollo de
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las relaciones laborales (Simon,
2003; Santella, 2014), siendo
reconocidos por organismos
internacionales como el Global
Reporting Initiative (GRI;
Parsa et al., 2018), que han
adaptado sus estrategias, meca-
nismos y practicas hacia las
transformaciones sociales
(Julian, 2016; Pérez, 2020) de-
bido, por ejemplo, a asimetrias
en la informacion entre los
actores que integran procesos
decisionales y los miembros
que constituyen mesas de ne-
gociacion (Beneyto, 2008). Ello
conduce a resistencias en la
implementaciéon de acciones,
producto de la desconfianza
(Maira, 2012), e inclusive al
cuestionamiento de las estrate-
gias asociadas a la responsabi-
lidad social empresarial
(Aparicio y Valdés, 2009).
Ahora bien, la relacion entre
la RSE y los sindicatos es es-
trecha, debido a las implican-
cias tanto en los diversos inte-
reses como en el marco de los
valores que confluyen en las
relaciones laborales de una or-
ganizacion. En cuyo caso, los
sindicatos son entes fiscaliza-
dores que evaliian las practicas
institucionales en resguardo de
los derechos de los

trabajadores, las que incluyen
las gestiones responsables
(Rodriguez Ortega, 2009;
Maira, 2012).

Por otro lado, Kamal (2021)
en su estudio encontrd que los
lideres sindicales tienen pers-
pectivas diferentes, respecto a
los demas grupos de interés,
sobre lo que requieren de las
practicas de RSE de las empre-
sas. Ellos estdn mds interesa-
dos en la implementacion com-
pleta de las leyes laborales lo-
cales y las convenciones de la
OIT, incluyendo las declaracio-
nes de los Derechos Humanos
de la ONU. Asi mismo, estan
preocupados por unas practicas
corporativas que se enfoquen
en brindar un salario digno en
lugar de un salario minimo.

Por otra parte, Ertugrul y
Marciukaityte (2021) descubrie-
ron que las empresas sindicali-
zadas disponen de menos re-
cursos para gastar en los stake-
holders que no tienen partici-
pacion accionaria, teniendo en
cuenta que los acuerdos en si
mismos con el sindicato impli-
can recursos, ademas de unos
costos de transaccion y admi-
nistracién al interior de la
compafiia. Ademas, evidencia-
ron que la existencia de

empresas sindicalizadas que
muestran una mayor inversion
en RSE es explicada por una
débil alineacion entre el geren-
te y los accionistas y, ademas,
la empresa cuenta con resulta-
dos financieros mas bajos. Los
autores concluyen que un au-
mento en el gasto en RSE no
beneficia a las empresas
sindicalizadas.

Los sindicatos y las relaciones
laborales en Chile

La historia de los sindicatos
en Chile se encuentra estigma-
tizada por la represion de la
dictadura militar; lideres de las
organizaciones de trabajadores
que fueron perseguidos, tortu-
rados y hasta ejecutados
(Stecher et al., 2020) desincen-
tivando el crecimiento y desa-
rrollo de estas organizaciones
sociales. Mas tarde, el pais (y
el mundo occidental) atraviesa
una crisis de representatividad
que conduce a una baja sindi-
calizacion y que ha puesto en
cuestion los derechos de los
sindicatos (Alarcon-Henriquez
et al., 2018).

Ahora bien, los sindicatos
chilenos exigen a las compa-
fiias mejores condiciones
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laborales, producto de malas
remuneraciones, inexistencia en
ocasiones de contratos labora-
les, trabajos precarios y desa-
tencion en la toma de decisio-
nes (Labra, 2017). Ello se limi-
ta a huelgas y movilizaciones
restrictivas por parte de la le-
gislatura, que tienen su asidero
en la institucionalidad laboral
chilena, debido a la desaten-
cion que sufren los trabajado-
res de los diversos sectores
industriales (Leiva y Campos,
2013; Gutiérrez, 2016), afectan-
do las relaciones laborales.

Ahora bien, las relaciones
laborales se ven influenciadas
por la politica chilena, la que
condicionan el actuar de los
sindicatos y del tejido empresa-
rial (Julian, 2016). Se han lle-
vado a cabo investigaciones
que consideran los sectores
industriales de bebidas gaseo-
sas, turismo, bananera, alimen-
ticio, entre otros (Aranda y
Martinez, 2019; Ayala y Ratto,
2019), evidenciando el desarro-
llo de iniciativas producto de
diversos conflictos laborales.
Este hecho responde, entre
otras causas, a la precariedad
de los derechos colectivos
(Julian, 2018), debido a lo res-
trictiva que es la legislacion
laboral chilena, que tiene sus
bases en el secretismo (Pérez y
Link, 2018; Araya, 2018) y si-
gue bajo los principios del Plan
Laboral de 1979, que restringe
el derecho a huelga, asi como
la negociacion colectiva a nivel
centralizado o sectorial. Estos
principios, a pesar de la
Reforma Laboral del afio 2018,
no han cambiado (Pérez, 2020).

Frente a estos hechos la lu-
cha sindical ha propiciado la
cooperacion hacia la consolida-
cién de un poder colectivo que
busca lograr transformaciones
(Narbona y Paez, 2014; Ratto,
2019) mediante el desarrollo de
huelgas como mecanismo para
la exigencia de innovaciones
reales hacia el bienestar de
cada uno de sus trabajadores
(Medel y Pérez, 2017).

Metodologia

La presente investigacion
tiene sus bases en la metodolo-
gia cuantitativa (Hernandez et
al., 2010) de corte transversal

(Ledon y Montero, 2003) y de
fuente de informacion primaria
(Pardinas, 2012), gracias a la
suministracion de una encuesta
de autoaplicacion entre julio y
agosto de 2017. Este estudio es
el resultado de esfuerzos que
pretenden diagnosticar las per-
cepciones sobre responsabili-
dad social en diversos contex-
tos y areas de aplicacion en la
region del Maule, Chile, y da
paso a la constitucion de li-
neas de investigacion que sub-
yacen de las interacciones hu-
manas entre sujetos naturales y
juridicos, quienes integran vy,
caracterizan una sociedad. Se
configura para esta investiga-
ciéon una muestra no probabi-
listica por conveniencia (Otzen
y Manterola, 2017), lograndose
aplicar el instrumento a 143
sujetos, de los que fueron vali-
das 121 respuestas. Cada uno
de los participantes accedieron
en responder el mencionado
instrumento de manera libre,
voluntaria y anonima. El ins-
trumento permite explorar la
percepcion de la RSE. Los
participantes son lideres sindi-
cales de empresas que se dedi-
can a la agroindustria, servi-
cios de transporte, detalle y
salud.

Instrumento

El instrumento utilizado po-
see la siguiente estructura: la
primera seccién considera as-
pectos sociodemograficos y la
segunda seccion es un cuestio-
nario compuesto por variables
expresadas en afirmaciones
que dan cuentan de las respon-
sabilidades sociales empresaria-
les. En la Tabla II se encuentra
el cuestionario, que fue disefia-
do por Maignan (2001) a partir
de los planteamientos de
Carroll (1979; 1991; 2016), con-
siderado, entre otros, por
Appio et al. (2018) y Luhmann
y Theuvsen (2017), y publicado
en espaflol por Wendlandt et
al. (2016). Las cuatro dimen-
siones incluidas son: 1) respon-
sabilidad econdmica, 2) respon-
sabilidad legal, 3) responsabili-
dad ética, y 4) responsabilidad
filantropica.

En la investigacion de
Maignan (2001) los valores del
o de Cronbach fluctian entre
0,81 y 0,96 en los estudios de
Francia, Alemania y Estados
Unidos. Ademas, el estudio fue
replicado por Wendlandt et al.
(2016), quienes desarrollaron
un proceso de validacion, de-
terminando un o= 0,804. En la

sefnalada indagacion se propone
eliminar las variables v3 y v12,
en el caso de v3 debido al cri-
terio relacionado con los valo-
res considerados aceptables en
las comunalidades y en el caso
de v12 porque no contribuye a
una mayor claridad en la solu-
cion factorial. Ahora bien, para
la presente investigacion se
consideran todas las variables
del instrumento original
(Maignan, 2001).

Cada una de las menciona-
das dimensiones estan com-
puestas por variables que son
afirmaciones expresadas en
expectativas, medidas en una
escala tipo Likert cuya fre-
cuencia se divide en seis alter-
nativas: 1= muy en desacuerdo,
2= en desacuerdo, 3= ligera-
mente en desacuerdo, 4= lige-
ramente de acuerdo, 5= de

acuerdo, y 6= muy de
acuerdo.
Procedimiento

El abordaje de cada uno de
los participantes se efectud
gracias a la disposicion de un
espacio en el marco de charlas
organizada por una institucion
de educacion superior en dos
momentos diferentes,

TABLA 1II
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE RSE
Dimension Variable Expectativas
vl Maximizar las ganancias
o v2 Controlar estrictamente sus costos de produccion
Economica v3 Planear el éxito a largo plazo
v4 Mejorar siempre los resultados econdomicos
v5 Asegurarse de que sus empleados actiian dentro de los estandares defini-
dos por la ley
Legal v6 Cumplir con sus obligaciones contractuales
v7 Evitar infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el rendimiento
v8 Respetar siempre los principios definidos por el sistema regulatorio
Vo Cu~mp1ir con los aspectos €ticos aunque afecten negativamente el desem-
pefio econémico
V10 Asegurar que el respeto a los principios éticos tiene prioridad sobre el
Etica desempefio economico
vll Estar comprometidas con principios éticos bien definidos
Evitar comprometer los estandares éticos a fin de lograr los objetivos
vi2 corporativos
vl3 Ayudar a resolver problemas sociales
vl4 Participar en la gestion de los asuntos publicos
Filantropica vl5 Destinar parte de sus recursos a las actividades filantropicas
vi6 Desempeiiar un papel importante en nuestra sociedad mas alla de la pura

generacion de beneficios

Fuente: Wendlandt et al. (2016)
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destinadas a lideres sindicales
de una region ubicada en la
zona centro sur de Chile.
Antes, durante y después de la
autoaplicacion del instrumento
se comunico a los participantes
que responder dicho documen-
to es de caracter voluntario,
libre, anénimo y confidencial,
ademas de lo importante y be-
neficioso que tiene el levanta-
miento de ésta informacion
para la docencia y la
investigacion.

Los datos fueron recogidos
por colaboradores quienes fue-
ron instruidos meses antes de
su aplicacion sobre aspectos
teoricos, metodoldogicos, ade-
més de las caracteristicas pro-
pias del mencionado instru-
mento, para el caso de presen-
tarse alguna duda. El instru-
mento fue aplicado a través de
documentos impresos, para
luego traspasar cada dato a una
planilla de cédlculo Microsoft
Excel 2016. Una vez dispuesto
los datos en formato para su
traspaso a los softwares res-
pectivos, fueron trasferidos al
programa SPSSI18.

Para el analisis de los datos,
se desarrolld un analisis des-
criptivo de los participantes y
de las dimensiones. A conti-
nuacion se realizé un analisis
factorial exploratorio (AFE),
para luego aplicar el método de
extraccion de componentes
principales considerando la ro-
tacion Varimax. Posteriormente
se aplicaron pruebas de norma-
lidad para determinar la distri-
bucion de los datos y final-
mente exploraron diferencias
estadisticamente significativas.

Resultados
Andalisis descriptivo

En la Tabla III se puede ob-
servar que la edad promedio
de los participantes es de 44
anos. En cuanto al sexo, el
22,6% son mujeres y el 77,4%
son hombres. En relacion al
maximo grado escolar alcan-
zado, en el 7,63% es ensefan-
za basica completa, el 72%
tiene enseflanza media com-
pleta, ensefianza técnico com-
pleto 11,86% vy el 8,47% ense-
flanza universitaria. En cuanto
a la ocupacion, solo un
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TABLA III Analisis factorial exploratorio
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Variables Para el desarrollo del anali-
sociodemograficas Categoria Valores sis factorial exploratorio (AFE)
Mujer 22.6% se utilizo el test Kaiser-Meyer-
Sexo Hombre 77.4% Olkin y se aplico la prueba de
20 a 30 13.83% e_sferlcldad de E_Bartlett, para
31 a 40 29.79% flnal.m(?nte examinar la consis-
. tencia interna y las correlacio-
Edad 41 a 50 31,91% nes entre las variables. En
51 a 60 20,21% cuanto al Kaiser-Meyer-Olkin=
61 y mas 4,26% 0,893, en relacion a la prueba
Bésica completa 7,63% de esfericidad de Bartlett, los
Grado de escolaridad Media completa 72% valores son y*= 1094,348; gl
Técnico completo 11,86% =120 y p<0,000. Lo presentado
Universitario 8,47% permite continuar con éste ana-
Solo trabaja 92,56% lisis debido a que la maf[riz de
Ocupacién Trabaja y estudia 1,65% las variables es factorizable.
No declara 5.79% Pgr o(;ro lado, parta la extrac-
; o cién de componentes principa-
Nivel de urbanizacion AArea urbanla ?2’50;0 les. se util.izc') el método
fed rura o2 Varimax, debido a que permite
S0l (;)3000-2(())% 000 ég’?g;’ comprender con mayor preci-
: : . - . »1070 sion las variables que integran
Nivel de ingreso (CL) 601.000 — 900.000 14,29% cada dimension, no eliminando
>901.000 3,57% afirmaciones. La varianza ex-

92,56% de los sindicalistas
declara solo trabajar. El ingre-

so promedio es de $479.982 el 16,2% area rural.

TABLA 1V

(CL), y en cuanto a la proce-
dencia, el 83,8% 4rea urbana y

plicada fue 63,86%.

Asimismo, se puede observar
en la Tabla IV que las dimen-
siones Etica y Legal se agru-
pan en un solo factor, al igual
que en el estudio de

MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE PERCEPCION DE RSE

Dimensiones

Variables

Etico Legal Filantropica Econdmica

v8. Respetar siempre los principios definidos por el sistema
regulatorio

0,729

v9. Cumplir con los aspectos éticos aunque afecten negativa-
mente el desempeflo econdmico

0,713

v12. Evitar comprometer los estandares éticos a fin de lograr
los objetivos corporativos

0,711

v7. Evitar infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el
rendimiento

0,710

v10. Asegurar el respeto a los principios éticos tiene prioridad
sobre el desempefio economico

0,695

vll. Estar comprometidas con principios éticos bien
definidos

0,653

v6. Cumplir con sus obligaciones contractuales

0,639

v5. Asegurarse de que sus empleados actuan dentro de los
estandares definidos por la ley

0,512

v13. Ayudar a resolver problemas sociales

0,773

v14. Participar en la gestion de los asuntos publicos

0,768

v16. Desempeifiar un papel importante en nuestra sociedad
mas alla de la pura generacion de beneficios

0,687

vl5. Destinar parte de sus recursos a las actividades
filantrépicas

0,619

v3. Planear el éxito a largo plazo

0,479

vl. Maximizar las ganancias

0,842

v4. Mejorar siempre los resultados econémicos

0,814

v2. Controlar estrictamente sus costos de produccion

0,783
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Salas-Arbelaez et al. (2020).
Asi, la dimension Etico-Legal,
agrupa las variables v8, v9,
v12, v7, v10, vll, v6 y v5,
mientras que la dimensién
Filantropica, agrupa las varia-
bles v13, vl4, vl6 y vi5.
Finalmente, la dimensién
Econoémica considera las varia-
bles v3, vl, v4, v2.

En la Tabla V se pueden ob-
servar las medias, desviaciones
estandar y correlaciones entre
las dimensiones de la RSE. En
cuanto a las medias, la mayor
valoracion se encuentra en la
dimension Legal-Etico (Media=
5,27, DE= 1,028), lo que es
fruto de la relevancia que po-
see para los sindicatos que el
regular funcionamiento de las
organizaciones pueda conside-
rar el cuerpo legislativo vigente
y, ademas, la necesaria sumi-
sioén a las politicas y normas
de las propias organizaciones,
las cuales deben estar en per-
fecta armonia.

Asi mismo lo muestra el es-
tudio de Kamal (2021) en el
que los lideres sindicales espe-
ran, en cuanto a la RSE, dos
aspectos fundamentales: por un
lado, el cumplimiento amplio y
profundo de la legislacion labo-
ral local y todas las convencio-
nes internacionales en la mate-
ria, incluyendo lo relacionado
con los derechos humanos; y

por el otro, esperan practicas
relacionadas con el pago de un
salario digno y no del salario
minimo, lo cual se circunscribe
a la dimension ética. Por lo
tanto, en el presente estudio se
ratifica que la percepcion de
este grupo de interés se centra
en las responsabilidades éticas
y responsabilidades legales
consideras por Carroll (1979).
Esta dimension Etico-Legal
posee una correlacion positiva
media con las dimensiones
Filantropica y Econdmica, lo
que permite sefialar que el de-
sarrollo de iniciativas ligadas
con la misma contribuyen a las
dimensiones sefialadas. Por
otro lado, la implementacion de
manera exclusiva y segregada
de acciones vinculadas con la
dimension Economica no gene-
rard la misma dindmica en el
resto de las dimensiones que
configuran las percepciones de
los sindicatos sobre la RSE.
Finalmente, los niveles de con-
sistencia interna son elevados y
satisfactorios (Smith y Smith,
2005).

Inferencias de medias

La exploracion de diferencias
estadisticamente significativas
considerd la aplicacion de
pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov,

TABLA V

determinando en todos los ca-
sos que los datos responden a
una distribucién no normal.
Por ello se aplicaron las prue-
bas no paramétricas U de
Mann-Whitney y Kruskal-
Wallis. Solo se encontraron
diferencias de medias segun el
criterio de clasificacion nivel
de ingreso.

En la Tabla VI, se presentan
las diferencias de medias segun
nivel de ingreso, debido a que
se encuentran diferencias esta-
disticamente significativas en
la dimension Etico-Legal, por
lo que las explicaciones de los
hallazgos se concentraran en
esta dimension. Los mayores
valores estdn en el grupo con
ingresos de CL >901.000, lo
que admite inferir que los lide-
res sindicales que ostentan un
cargo mas elevado en las res-
pectivas organizaciones poseen
una percepcidén mas exigente
en relacion a las acciones que
configuran la RSE, ademas de
que no existe una elevada dife-
rencia entre las respuestas otor-
gadas por cada integrante de
este subgrupo (DE= 0,00). Esto
se atribuye a la definicion y
cumplimiento de parte de sus
miembros de los principios
éticos definidos por la propia
organizacion y el cumplimiento
de la ley, incluso si tuviera al-
gun impacto en el desempefo

MEDIAS, DESVIACIONES ESTANDAR (DE), COEFICIENTES DE CONSITENCIA INTERNA
Y CORRELACIONES ENTRE LAS DIMENSIONES DE RSE

Dimensiones Media DE o 1 2 3
1. Etico-Legal 527 1,03 0,89 1,00
2. Filantropica 4,28 0,93 0,82 0,41%%* 1,00
3. Econdmico 4,37 0,96 0,81 0,46%* 0,38%* 1,00

**La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

TABLA VI

MEDIAS Y DESVIACIONES ESTANDAR (DE) SEGUN NIVEL DE INGRESO Y

DIMENSIONES DE RSE

Nivel de ingreso (CL) Etico-Legal Filantropico Econémico
<300.000 5,18 £0,73 4,41 £0,71 4,29 +0,77
301.000 — 600.000 5,09 £1,17 4,16 +1,01 4,24 1,1
601.000 — 900.000 5,87 0,35 4,47 +0,92 4,80 +0,41
>901.000 6,00 £0,00 4,75 +0,50 5,00 +£0,00
p-valor 0,00 0,38 0,09

Valor p<0,01; nivel de confianza 95%.
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economico y, a su vez, a la
sustentabilidad de la compaiiia.
En relacion a la menor valora-
cion en la dimensién Etico-
Legal (Tabla VI), esta se en-
cuentran en el grupo entre
301.000 y 600.000
(Media=5,09; DE=1,17). En este
caso se puede inferir que los
representantes sindicales que
poseen responsabilidades inter-
medias segun el nivel de ingre-
so consideran que la definicion
de principios éticos y el cum-
plimento del correspondiente
marco regulatorio no es gravi-
tante para el cumplimiento de
las responsabilidades sociales
empresariales, debido a que las
compafiias tienen desafios que
contribuyen a sus sustentabili-
dad econdémica y el reto de
contribuir desinteresadamente
al desarrollo de los actores que
integran una comunidad o
territorio.

Conclusiones

La RSE es una aproximacion
de la gestion en la cual los in-
tereses de los stakeholders son
identificados y articulados a la
estrategia de la empresa, facili-
tando la construccion de rela-
ciones armonicas que aporten a
la rentabilidad y sustentabili-
dad de las compaiiias.

En esta investigacion se ex-
ploraron las percepciones de
los lideres sindicales sobre las
practicas de RSE. Para ello
aplico un instrumento cuantita-
tivo diseflado y validado por
investigaciones previas, para
dar paso a la examinacion de
diferencias significativas. En
este contexto, se debe senalar
que la mayor valoracion sobre
RSE se concentra en la dimen-
sion Etico Legal y, solo encon-
trando diferencias estadisticas
significativas en el grupo que
declara poseer mayores
ingresos.

Ahora bien, el analisis facto-
rial exploratorio coloca en ten-
sion la teoria en relacion a las
opiniones expresadas, en este
caso en un cuestionario cuanti-
tativo, lo que valida o refuta la
disposicion de constructos que
explican un fendémeno social.
En esta indagacion la solucion
factorial da cuenta de tres di-
mensiones, debido a la

115



unidmensionalidad de las res-
ponsabilidades éticas y legales
segun la percepcion de los li-
deres sindicales. Lo menciona-
do conduce a la identificacion
de diferencias medias, encon-
trandose exclusivamente segiin
nivel de ingreso, ya que las
otras caracteristicas sociodemo-
graficas no son gravitantes en
cuanto a la percepcion de la
RSE por los lideres sindicales.

Por otro lado, para esos lide-
res sindicales la implementa-
cion estricta de la ley en las
empresas es su expectativa en
cuanto a la RSE, asi como la
implementacion de practicas
asociadas al pago de salarios
dignos (no minimos), ratifican-
do su orientacién a la dimen-
sion ética-legal de la RSE, lo
que no ignora los valores que
subyacen de los objetivos de
desarrollo sostenible; todo lo
cual contribuye a la calidad de
vida de la sociedad.

Los resultados obtenidos
pueden ser utilizados por las
empresas del sector publico o
privado, con o sin fines de lu-
cro, para el desarrollo de ini-
ciativas, estrategias corporati-
vas o institucionales que consi-
deren el despliegue de estrate-
gias segun nivel de ingreso de
los lideres sindicales, las que
deben estar focalizadas en ac-
ciones vinculadas con aspectos
éticos y legales. Esto admite la
consideracion de valores, tales
como: respeto, dignidad, pari-
dad, justicia y equidad.

La gestion estratégica de las
empresas que consideren sus
responsabilidades sociales vy,
por consiguiente, los requeri-
mientos de los grupos estraté-
gicos, deben asumir un desafio
institucional que generan bene-
ficios compartidos. Dicho mo-
delo de gestion coloca en la
posicion que merecen a las
personas, debido a la busqueda
de un bienestar que tienen sus
bases en el equilibrio, equidad,
legitimidad, solidaridad y
voluntariedad.

En cuanto a las limitaciones
de este estudio, las mismas
vienen dadas por el proceso
muestral, nimero de partici-
pantes y el bajo equilibrio de
los mismos en cuanto a sus
propias caracteristicas sociode-
mograficas, lo que hace
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dificultoso su extrapolacion a
otros resultados. Por otra parte,
es importante que futuras inda-
gaciones consideren como ob-
jetivo de estudio la RSE desde
los diversos grupos de interés
y su relacion con el componen-
te cultural del comportamiento
humano.

REFERENCIAS

Acuna-Moraga O, Severino-Gonzalez
P, Cires-Gomez A (2019)
Responsabilidad social empresa-
rial y ventaja competitiva. El
estudio de pequefias empresas
mineras de Chile. Encuentros
17: 178-186.

Acufia-Moraga O, Severino-Gonzélez
P, Garrido-Véliz V, Martin-
Fiorino V (2020) Consumo sus-
tentable y responsabilidad so-
cial. Una vision convergente que
contribuye al desarrollo susten-
table. Interciencia 45: 384-389.

Alarcon-Henriquez N, Ganga-
Contreras F, Pedraja-Rejas L
(2018) Estilos de liderazgo en
dirigentes sindicales y gremiales
de la region de los lagos, Chile.
Interciencia 43: 823-829.

Albuquerque R, Koskinen Y, Zhang
C (2019) Corporate social res-
ponsibility and firm risk:
Theory and empirical evidence.
Manag. Sci. 65: 4451-44609.

Aparicio J, Valdés B (2009) Sobre el
concepto de responsabilidad
social de las empresas. Un ana-
lisis europeo comparado. Cuad.
Relac. Labor. 27: 53-75.

Appio J, Madruga BP, Frizon NN
(2018) Responsabilidad Social
Empresarial: um estudo de caso
a luz da concepgdo piramidal de
Archie Carroll. Sist. Gestdo 13:
394-401.

Aragoén J, Rocha F (2009) Los acto-
res de la responsabilidad social
empresarial: el caso espafol.
Cuad. Relac. Labor. 27:
147-167.

Aranda ML, Martinez CP (2019) La
promocion turistica privada en
la Espana del primer tercio del
siglo XX: los Sindicatos de
Iniciativa y Turismo. [nvest.
Hist. Econ. 15: 38-46.

Araya R (2018) Los trabajadores del
Estado contra el Estado. El con-
flicto sindical en la
Administracion Publica durante
el Chile de la postdictadura.
Hist. Regional 31(38): 1-15.

Ayala J, Ratto N (2019) Estrategias
sindicales en dos grandes em-
presas fragmentadas y filiales
de Coca-Cola en Chile. Sociol.
Trabajo 94: 63-87.

Baylos A (2012) jPara qué Sirve un
Sindicato?: Instrucciones de

Uso. Catarata. Madrid, Espafa.
160 pp.

Beneyto PJ (2008) El sindicalismo
espafiol en perspectiva europea:
de la anomalia a la convergen-
cia. Cuad. Relac. Labor. 26:
57-88.

Bloom P, Gundlach G (2000)
Handbook of Marketing and
Society. Sage. Thousand Oaks,
CA, EEUU. 570 pp.

Bowen H (1953) Social
Responsibilities of  the
Businessman. Harper & Row.
Nueva York, EEUU. 276 pp.

Bustos B, Lukas M, Stamm C, Torre
A (2019) Neoliberalismo y go-
bernanza territorial: propuestas
y reflexiones a partir del caso
de Chile. Rev. Geogr. Norte
Gde 73: 161-183.

Carroll AB (1979) A three-dimensio-
nal conceptual model of corpo-
rate performance. Acad. Manag.
Rev. 4: 497-505.

Carroll AB (1991) The pyramid of
corporate social responsibility:
Toward the moral management
of organizational stakeholders.
Bus. Horiz. 34: 39-48.

Carroll AB (2005) Stakeholder ma-
nagement: Background and ad-
vances. En Harris P, Fleisher C
(Eds.) The Handbook of Public
Affairs. Sage. Londres, RU. pp.
501-516.

Carroll AB (2016) Carroll’s pyraid
of CSR: taking another look.
Int. J. Corp. Soc. Responsib.
1(3): 1-8.

Carroll AB, Shabana KM (2010) The
business case for corporate so-
cial responsibility: A review of
concepts, research, and practice.
Int. J. Manag. Rev. 12: 85-105.

Carvajal J, Davila C (2013) Mobbing
0 acoso laboral. Revision del
tema en Colombia. Cuad.
Admin. 29(49): 95-106.

Castafio E (2019) Colonizacion y
estrategias organizativas: memo-
ria historica de los campesinos
afiliados al Sindicato de
Trabajadores Agricolas
Independientes del Meta
(Sintragim), en Mesetas-
Colombia, 1959-2017. Paginas
11(26): 63-70.

Cuevas R (2009) Etica y responsabi-
lidad social de la empresa. Su
concepcion del hombre. Polis
23: 1-22.

Diaz N (2014) Responsabilidad so-
cial empresarial y creacion de
valor compartido, sostenibilidad
gerencial. Daena 9(3): 127-144.

Direccion de Trabajo (2019) Revista
de Coyuntura  Laboral.
Direccion del Trabajo. Santiago,
Chile.

Drucker P (1984) Converting social
problems into business opportu-
nities: The new meaning of

corporate social responsibility.
Calif. Manag. Rev. 26(2):
53-63.

Ertugrul M, Marciukaityte D (2021)
Labor unions and corporate so-
cial responsibility. J. Bank.
Finance 125: 106061.

Freeman E (1984) Strategic manage-
ment: a stakeholder approach.
Pitman. Boston, MA, EEUU.
276 pp.

Friedman M (1968) The role of mo-
netary policy. Am. Econ. Rev.
58 1-17.

Garrido FZ (2017) Represion y vigi-
lancia hacia el trabajo docente
durante la dictadura militar en
Chile (1973-1990). Araucaria
19(38): 285-322.

Gil G (2018) Responsabilidad Social
Corporativa: Revision Critica
de una Nocion Empresarial.
Centro de Investigaciones
Socioldgicas. Madrid, Espana.
315 pp.

Grunstein M (2016) Contra el viento:
regulacion, crisis social y cam-
bio institucional en el Corredor
Eolico del Istmo. Econ. Soc.
Territ. 16(51): 485-517.

Gutiérrez F (2016) ¢;Sindicatos sin
socios, pero representativos?:
Ideologias de la representativi-
dad sindical en Chile. Polis
15(43): 533-555.

Hernéndez R, Fernandez C, Baptista
C (2010) Metodologia de la
Investigacion. McGraw-Hill.
México. 613 pp.

ISO (2010) ISO 26000 - Social
Responsibiliy. International
Organizational for
Standardization. http:/www.iso.
org/iso/social_responsibility

Jamali D, Karam C (2018) Corporate
social responsibility in develo-
ping countries as an emerging
field of study. Int. J. Manag.
Rev. 20: 32-61.

Julian D (2016) Identidades y re-
significados del actor sindical.
Diez nucleos de tension del sin-
dicalismo en Chile. Andamios
13(30): 171-194.

Julian D (2018) Caracteristicas orga-
nizacionales del sindicalismo en
Chile. Investigacion-accion en
sindicatos de la Region de la
Araucania. Rev. Mex. Cs. Polit.
Soc. 63(232): 269-300.

Kamal Y (2021) Stakeholders expec-
tations for CSR-related corpora-
te governance disclosure: evi-
dence from a developing coun-
try. Asian Rev. Account. Ahead-
of-print issue.

Labra F (2017) Recursos de poder en
el sindicato de trabajadores de
Starbucks de Chile. Nueva Soc.
272: 188-197.

Leiva S, Campos A (2013)
Movimiento social de trabajado-
res subcontratados en la mineria

MARCH 2021 « VOL. 46 N° 3 JIVERCENCIA



privada del cobre en Chile.
Psicoperspectivas 12(2): 51-61.

Leon O, Montero 1 (2003) Métodos
de Investigacion en Psicologia y
Educacion (3* ed.) McGrawHill.
Madrid, Espaiia. 236 pp.

Lira Sanchez D (2019) Reflexiones
sobre los procesos de recupera-
cion de los espacios publicos
por medio de la participacion
activa: De la teoria a la practi-
ca. Revistarquis 8: 72-84.

Luhmann H, Theuvsen L (2017)
Corporate Social Responsibility:
Exploring a framework for the
agribusiness sector. J. Agric.
Environ. Ethics 30: 241-253.

Maignan I (2001) Consumers' per-
ceptions of Corporate Social
Responsibilities: A cross-cultu-
ral comparison. J. Bus. Ethics
30: 57-72.

Maira M (2012) Las organizaciones
sindicales ante la
Responsabilidad Social de las
Empresas Transnacionales en el
contexto de la globalizacion
econémica. Cuad. Relac.
Laborales 30: 431-458.

McWilliams A, Siegel DS, Wright
PM (2006) Corporate social
responsibility: Strategic implica-
tions. J. Manag. Studies 43:
1-18.

Medel R, Pérez D (2017) Tres mode-
los de conflicto laboral en
Chile: el peso de la economia,
la organizacion sindical y el ré-
gimen de trabajo en las tenden-
cias de la huelga extralegal.
Rev. Colomb. Sociol. 40:
173-195.

Mendizabal G, Tufifio B (2018)
Desafios de la responsabilidad
social corporativa (RSC) frente
a los derechos humanos de los
trabajadores: el ejemplo mexica-
no. Alegatos 29(91): 591-610.

Montejo MC (1995) Una aproxima-
cion al sindicalismo resolutivo
en el Pert. Debates Sociol. 19:
169-183.

Mufioz-Martin J (2013) Etica empre-
sarial, Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y Creacion
de Valor Compartido (CVC).
Globaliz. Competit. Gobernabil.
7(3): 76-88.

Narbona K, Paez A (2014) La acu-
mulacion flexible en Chile:
aportes a una lectura socio-his-
torica de las transformaciones
recientes del trabajo. Pretérito
Imperfecto 2: 140-172.

Oceguera A, Aldrete G, Ruiz A.
(2009) Estudio comparado de la
legislacion del mobbing en
Latinoamérica. Acta Republic.
Politica Soc. 8(8): 83-94.

ONU (2013) Pacto Mundial. http://
www.un.org/es/globalcompact/
index.shtml

Otzen T, Manterola C (2017)
Técnicas de Muestreo sobre una
Poblacion a Estudio. Int. J.
Morphol. 35: 227-232.

Palomino H (2000) Los sindicatos en
la Argentina contemporanea.
Nueva Soc. 169(4): 121-134.

Pardinas F (2012) Metodologia y
Técnicas de Investigacion en
Ciencias Sociales. Siglo XXI.
Meéxico. 248 pp.

Parsa S, Roper I, Muller-Camen M,
Szigetvari E (2018) Have labour
practices and human rights dis-
closures enhanced corporate
accountability? The case of the
GRI framework. Account.
Forum 42: 47-64.

Pelaez-Leon JD, Solarte MG,
Rodriguez ARA (2014) La rela-
cion estratégica entre gestion
humana y la responsabilidad
social empresarial: Avances de
una explicacién en un caso co-
lombiano. Suma Negocios 5(11):
15-28.

Pérez D, Link S (2018) Control terri-
torial en la disputa del proceso
de trabajo: sindicalismo chileno
en empresas de mineria versus
supermercados. Politica y
Sociedad 55: 575-596.

Pérez P (2020) Sindicatos en tiempos
de crisis: reviven pero son igno-
rados por la autoridad.
CiperChile (15/12/2020) https://
www.ciperchile.cl/2020/05/01/
sindicatos-en-tiempos-de-crisis-
reviven-pero-son-ignorados-por-
la-autoridad/

Ratto N (2019) Estrategias sindicales
y recursos de poder.
Presentacion y prueba empirica
de un marco para el analisis de

JIVERDENLIA MARCH 2021 « VOL. 46 N° 3

las variedades sindicales en
Chile y en américa latina.
Astrolabio 23: 134-168.

Rodriguez JA (2009) La responsabi-
lidad social nuevo paradigma
para las empresas y para los
sindicatos. Umbral Cientif. 15:
103-110.

Rojo EC (2001) La discriminacion
laboral indirecta. Rev. Derecho
12(2): 67-81.

Romero-Argueta J, Coreas-Flores E,
Severino-Gonzalez P (2020)
Responsabilidad social del estu-
diante universitario en EI
Salvador: Género y territorio.
Rev. Cs. Soc. XXVI(N® Esp. 2):
426-441.

Rubio Campos J (2017)
Sindicalizacién y precariedad
laboral en México. Region Soc.
29(68): 37-75.

Salas-Arbelaez L, Garcia-Solarte M,
Azuero-Rodriguez AR (2020)
Efecto de la responsabilidad
social empresarial sobre el pos-
conflicto colombiano: el caso de
las pymes. Estud. Gerenc.
36(154): 80-90.

Sanroman R (2018) Aspectos sobre
la responsabilidad social en el
campo de las empresas y su re-
gulacién legal corporativa: labo-
ral y medio ambiente. Perfiles
Cs. Soc. 6: 47-62.

Santella A (2014) ;Qué son los sin-
dicatos en la teoria marxista?
Arch. Hist. Movim. Obrero Izq.
5(5): 113-136.

Scannone JC (2019) Sociedad civil y
bien comun. Hacia una nueva
articulacion del mercado, el
Estado y la sociedad civil.
Cultura Econ. 36(96): 108-118.

Segovia JS, Aguilar FR, Sepulveda
PZ (2018) Experiencias laborales
de mujeres migrantes afroco-
lombianas en el norte de Chile.
Interciencia 43: 544-551.

Severino-Gonzalez P  (2017)
Responsabilidad social empresa-
rial y conductores de valor: ana-
lisis de empresas chilenas que
publican informes de sustentabi-
lidad. Multidiscip. Bus. Rev.
10: 20-34.

Severino-Gonzalez P, Medina-
Giacomozzi A (2019)

Escandalos en medios de comu-
nicacion. Casos de falta a la
ética de empresas chilenas.
Univ. Soc. 11: 3-10.

Severino-Gonzalez P, Villalobos
Antinez JV, Gonzalez-Soto N,
Ramirez Molina RI (2020)
Perspectiva de la responsabili-
dad social empresarial de la sa-
Iud publica chilena. Rev. Venez.
Gerencia 25(92): 1397-1421.

Severino-Gonzalez P, Acufia-Moraga
O, Astete-Tapia K, Medel-
Maturana J (2021)
Responsabilidad social y consu-
mo sustentable: el caso de estu-
diantes de formacion superior
de Talca (Chile). Inf. Tecnol. 32:
143-150.

Simén H (2003) ;Qué determina la
afiliacion a los sindicatos en
Espafna? Rev. Min. Trabajo
Asuntos Sociales 41: 70-88.

Smith JM, Smith P (2005) Testing
People at Work: Competencies
in  Psychometric Testing.
Blackwell. Melden, MA, EEUU.
440 pp.

Song HJ, Lee HM, Lee CK, Song SJ
(2015) The role of CSR and
responsible gambling in casino
employees' organizational com-
mitment, job satisfaction, and
customer orientation. AsiaPacif-
J. Tourism Res. 20: 455-471.

Stecher A, Godoy L, Aravena AJ
(2020) Sindicalismo y vida coti-
diana en el Retail: Experiencias
de dirigentes de base en Chile.
Psicoperspectiva 19(3): 1-11.

Taquia Gutiérrez R (2018) Midiendo
la gestion de la responsabilidad
social empresarial desde el esta-
do en el ambito laboral y pro-
mocion del empleo. Lumen 14-
1I: 264-281.

Ubeda JAP, de Burgos Jiménez J,
Urena LJB (2011) Grupos de
interés, gestion ambiental y re-
sultado empresarial: una pro-
puesta integradora. Cuad. Econ.
Dir. Empresa 14: 151-161.

Wendlandt TR, Alvarez MT, Nufiez
MA, Valdez DI (2016)
Validation of an instrument to
measure corporate social res-
ponsibility in consumers of
Mexico. AD-minister 29:
79-100.

117



