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RESUMO

O sucesso percepcionado na concretizagdo de um projecto é
fortemente influenciado pelo conjunto de aspectos que sdo con-
siderados na sua avaliagdo. Apesar de tradicionalmente serem
considerados na avaliagdo do sucesso aspectos como o cumpri-
mento do prazo, do or¢amento e do dmbito, na realidade outros
aspectos tém frequentemente um impacto significativo no suces-
so, como é o caso, por exemplo, dos aspectos relacionados com
a aceitagdo do projecto pelo cliente ou com a qualidade do
produto final. Identificar e compreender que aspectos sdo mais
relevantes na avaliagdo de um projecto de desenvolvimento de

software é fundamental, de modo a que os esfor¢os dos gesto-
res possam ser concentrados nas dreas de gestdo que sdo mais
relevantes. Neste trabalho identificam-se os principais aspectos
actualmente considerados na avaliagdo do sucesso de projectos
de desenvolvimento de software. Procura-se igualmente perce-
ber se em outros sectores de actividade os mesmos aspectos
sdo também prevalecentes. Em concreto estudaram-se as dreas
do desenvolvimento de software e da construg¢do civil, com vis-
ta a contrapor uma drea de conhecimento mais recente, com
uma area de engenharia tradicional.

sucesso dos projectos é
fortemente influenciado
pelo conjunto de aspec-
tos considerado na sua avaliagdo. Por
exemplo, se em determinado projecto os
aspectos considerados mais relevantes
forem o cumprimento dos requisitos e o
cumprimento dos prazos, em detrimento
do cumprimento or¢amental, caso se ve-
rifique no projecto uma pequena derra-
pagem em termos dos custos, o sucesso
global provavelmente ndo saird muito
afectado. Por outro lado, se o cumpri-
mento do orcamento for um aspecto cen-
tral no projecto, essa derrapagem ja po-
dera ser bem mais penalizadora.
Praticamente desde que
existe gestdo de projectos como corpo

de conhecimento, que os aspectos mais
comummente considerados na avaliagdo
do sucesso sdo o cumprimento dos pra-
z0s, o cumprimento do orgamento e o
cumprimento do dmbito. Apesar de estes
continuarem a ser extremamente impor-
tantes, ¢ hoje aceite que o sucesso deve
ser aferido com base num conjunto mais
rico e mais alargado de aspectos.

A necessidade de identi-
ficagdo e compreensdo dos aspectos que
actualmente sdo considerados mais im-
portantes no contexto da avaliacdo do
sucesso de um projecto de desenvolvi-
mento de software, justifica-se pelo facto
de tal possibilitar aos gestores dirigir e
concentrar os seus esforcos nas areas de
gestdo mais relevantes. Por outro lado, é

algo que merece investigagdo continua
dado que a mudanga de circunstancias
pode alterar as prioridades desses mes-
mos aspectos.

Procurando identificar
quais os aspectos actualmente mais im-
portantes na avaliagdo do sucesso de
projectos de desenvolvimento de softwa-
re, desenvolveu-se um inquérito com a
participacdo de diversos gestores de pro-
jectos. Procurou-se ainda perceber se em
outros sectores de actividade os aspectos
encontrados nos projectos de desenvolvi-
mento de software também sdo prevale-
centes ou se existem diferengas conside-
raveis. Em concreto, estudaram-se as
areas de desenvolvimento de software e
da construcdo civil, com vista a contra-
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por uma area de conhecimento relativa-
mente recente, com uma engenharia tra-
dicional, cujas praticas da gestdo de pro-
jectos se esperam bem consolidadas.

De seguida, faz-se uma
revisdo de alguns dos principais concei-
tos da gestdo de projectos e dos facto-
res de sucesso referidos na literatura.
Na sec¢do seguinte apresenta-se o pro-
cesso de investigacdo e caracteriza-se o
estudo realizado. Em seguida, apresen-
tam-se e discutem-se os principais re-
sultados obtidos e, finalmente, faz-se
uma andlise global e sintetizam-se os
diversos assuntos discutidos.

Background

Segundo o Project Ma-
nagement Institute (PMI), um projecto ¢
um conjunto unico de actividades que
se destina a produzir um determinado
resultado, com uma data de inicio e
uma data de fim especificas (PMI,
2004). Duncan (1996) considera que um
projecto ¢ um esfor¢o temporario em-
preendido para criar um produto ou ser-
vigo. Todo o projecto € Uinico, pois con-
siste no desenvolvimento de algo dife-
rente daquilo que ja existe. Embora
haja aspectos que se repitam de um
projecto para o outro, um projecto no
seu conjunto, para ser considerado
como tal, necessita de se diferenciar de
outros ja existentes.

Os projectos seguem
um conjunto de fases, ao longo do tem-
po, que formam o seu ciclo de vida.
Cada fase define o trabalho a realizar,
0s recursos necessarios e € marcada
pela entrega de produtos de trabalho
tangiveis e verificaveis. As fases de um
projecto variam de acordo com o pro-
jecto e com a industria a que diz res-
peito (Gongalves et al., 2008). Porém,
na maioria dos casos, as fases de um
ciclo de vida incluem a iniciagdo, pla-
neamento, execugdo, monitorizagdo e
controlo, e encerramento (PMI, 2004).
Estas fases estdo associadas a varios
processos integrados e inter-actuantes.

Sdo varios os aspectos
que influenciam o sucesso de um pro-
jecto, assim como as definigdes existen-
tes. Segundo Kerzner (2006), a perspec-
tiva mais moderna avalia o sucesso em
termos de aspectos primarios (dentro do
prazo, dentro do or¢gamento e dentro do
nivel de qualidade esperado) e secunda-
rios (aceitacdo pelo cliente e a concor-
dancia do cliente relativamente a utili-
zacdo do seu nome como referéncia)
(Guimaraes, 2007; Assungdo, 2009; Tei-
xeira, 2009).

No desenvolvimento de
um projecto, nem sempre € facil conse-
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guir cumprir com todos os requisitos,
com o orcamento estipulado, com o
prazo, e com as expectativas do cliente.
Para que os projectos sejam bem suce-
didos ¢é necessario geri-los, planea-los,
definir bem os requisitos, os custos, os
riscos e o tempo, de forma a atingir os
resultados pretendidos. Neste contexto,
a gestdo de projectos fornece a uma or-
ganizacdo ferramentas poderosas que
melhoram a capacidade para planear,
implementar e controlar as actividades
de um projecto, bem como as pessoas e
outros recursos envolvidos (Meredith e
Mantel, 2005). Segundo LaBrosse
(2008), a gestdo de projectos ¢ a disci-
plina da organizagdo e gestdo de recur-
sos, para que um projecto seja conclui-
do dentro do ambito, qualidade, tempo
e custo definidos (Teixeira, 2009).

Em suma, a gestdo de
projectos ¢ uma forma especializada de
gestdo, que visa alcancar metas, dentro
do tempo e do orgamento estipulados
(Sirvannaboon, 2006), através da apli-
cagdo de conhecimentos, aptiddes, fer-
ramentas ¢ técnicas, nas actividades de
projecto a fim de cumprir (ou exceder)
as necessidades e expectativas dos seus
stakeholders (Duncan, 1996).

A crescente importan-
cia da gestdo de projectos tem levado
ao aparecimento de varios grupos de
trabalho e de diversos referenciais, os
quais tém contribuido para o amadure-
cimento desta area. Exemplo disso é o
PMI (Project Management Institute), a
quem se deve a criagdo em 1976 do
PMBoK (Project Management Body of
Knowledge), o qual contem processos e
técnicas fundamentais, sendo hoje um
referencial utilizado em todo o mundo
na area da gestdo de projectos.

O PMBoK define nove
areas de conhecimento: gestdo de ambi-
to, gestdo do tempo, gestdo de custo,
gestdo da qualidade, gestdo dos recur-
sos humanos, gestdo da comunicagao,
gestdo do risco, gestdo de compras e
gestdo de integragdo. Todas estas areas
encontram-se articuladas e sdo relevan-
tes no contexto da gestdo de projectos.
No entanto, dependendo do projecto ou
da organizagdo em que se enquadre,
existem areas com maior ou menor rele-
vancia (PMI, 2004).

Gerir um projecto de
desenvolvimento de software apresenta
diversos desafios e dificuldades, o que
¢ expresso no facto de inimeros projec-
tos de desenvolvimento de software nao
serem bem sucedidos, e muitos serem
simplesmente cancelados. Na verdade, a
gestdo de projectos ineficaz tem sido
citada como um dos principais factores
que contribuem para estes fracassos

(Fox e Spence, 2005), dependendo o su-
cesso intrinsecamente do rigor dos pro-
cessos da gestdo de projectos (Cheng et
al., 2009). Neste campo, o aspecto hu-
mano, nomeadamente os tipos e niveis
de competéncias dos profissionais en-
volvidos sdo fundamentais (Palacios et
al., 2010), em particular a sua capacida-
de em tomar as decisdes adequadas
para o bom desenvolvimento do projec-
to (Crespo et al., 2010).

O sucesso remete a for-
ma como o projecto ¢ capaz de realizar
os seus objectivos (Artto et al., 2008) e
um dos problemas que se coloca relati-
vamente ao sucesso dos projectos € a
propria definicdo de “sucesso”. A defi-
nicdo de sucesso de um projecto pode
ser entendida de maneiras diferentes se-
gundo diferentes investigadores (Teixei-
ra, 2009).

Por um lado, se o con-
trolo do tempo, dos custos, e do ambi-
to, sdo elementos essenciais para o su-
cesso de um projecto, de igual modo a
qualidade desempenha um papel rele-
vante. O controlo eficaz da qualidade
do software ¢ frequentemente o factor
que separa os projectos bem sucedidos,
dos que sofrem atrasos ou fracassam
(Jones, 2004). E também importante
que o projecto cumpra os requisitos ini-
cialmente estabelecidos e as necessida-
des do cliente (Assungdo, 2009).

Os aspectos-chave do
sucesso nem sempre s3o consensuais,
como se pode verificar pela revisdo bi-
bliografica efectuada. Como se classifi-
ca um projecto que ¢ brilhante funcio-
nalmente, mas falha as metas de custo
e de prazo em 10%? Os “tedricos” clas-
sifica-lo-iam como falhado, “os realis-
tas” como sendo bem sucedido (Glass,
2005). E se a medicdo da produtivida-
de, area recente de estudo na engenha-
ria de software (Lopez et al., 2011),
fosse integrada como aspecto chave do
sucesso, quais seriam os resultados?

Torna-se, assim, impor-
tante identificar e compreender os as-
pectos actualmente prevalecentes na
avaliagdo do sucesso. Nas sec¢les se-
guintes apresentam-se os principais re-
sultados de um estudo que foi realizado
com esse objectivo.

Processo de Investigag¢do

Foi realizado um estudo
para investigar diversos aspectos das pra-
ticas de gestdo de projectos nos sectores
de desenvolvimento de software e da
construgdo civil. Especificamente para
este trabalho, o estudo teve como objecti-
vo identificar os aspectos considerados
mais importantes na avaliagdo do sucesso
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de projectos de desenvolvimento
de software e fazer a contraposi-

¢d0 destes com o0s aspectos consi-
derados em projectos de outra in-

dustria mais tradicional, nomeada-
mente, a construgdo civil.

O estudo foi realizado en-
tre Fevereiro 2008 ¢ Maio 2009,

e o processo de investigacdo en-
volveu um questionario enviado
a gestores de projectos de em-
presas portuguesas, aos quais foi
assegurada a total confidenciali-
dade das suas respostas. Depois

de trés iteragdes, foram recebi-
dos 80 questionarios completos e
o processo de recolha de dados
foi concluido. A analise dos da-
dos foi desenvolvida nos quatro
meses seguintes.

Amostra

Os respondentes do ques-
tionario foram 40 gestores de
projectos de desenvolvimento de

software e 40 gestores de obra
de construgao civil.

Para aumentar a repre-
sentatividade dos resultados, a amostra
dos gestores de projectos de desenvolvi-
mento de software foi constituida por
um grupo de 20 gestores de projecto de
empresas (clientes) de industrias dife-
rentes da induastria das tecnologias da
informacdo (TI) e por um outro grupo
de 20 gestores de projecto de empresas
da industria de TI (fornecedores). Os
dados do primeiro grupo foram recolhi-
dos entre Fevereiro 2008 ¢ Maio 2009,
e os dados do segundo grupo foram re-
colhidos entre Setembro 2008 e Abril
2009. No primeiro caso foi utilizado o
método de amostragem aleatorio estrati-
ficado para seleccionar as empresas,
dentro do grupo das 1000 maiores em-
presas portuguesas (INE, 2009). No se-
gundo caso, os gestores foram seleccio-
nados por conveniéncia, uma vez que
era importante manter uma amostra si-
milar em termos da experiéncia dos
gestores participantes.

Em relagdo aos gestores
de projectos da area da construgdo ci-
vil, a amostra de 40 empresas foi selec-
cionada a partir da lista das 750 médias
e grandes empresas portuguesas, forne-
cida pelo Instituto Nacional da Constru-
¢do ¢ Imobiliario (INCI), utilizando o
método de amostragem aleatorio.

Uma vez que todos os
gestores de projecto envolvidos no inqué-
rito trabalham em empresas que, devido
ao seu tamanho, precisam de uma gestdo
de projectos eficaz, a utilizagdo deste
grupo alvo pareceu ser a mais adequada.
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A estrutura do questio-
nario utilizado abrangeu diversos aspec-
tos chave da gestdo de projectos, tendo
sido usados nas questdes definidas va-
rios tipos de escalas (nominal, Likert e
ordinal). O questionario proposto foi
testado previamente junto de seis gesto-
res de projectos e foi utilizado num in-
quérito anterior (Varajao et al., 2008),
para validar o seu contetido e legibili-
dade e para melhorar alguns aspectos
das questdes. As alteragdes necessarias
foram realizadas a fim de se obter a
versdao final do questionario, que foi
posteriormente  disponibilizado numa
plataforma on-line. Seguidamente foi
enviado um e-mail para apresentagdo
do estudo, focando o ambito e os objec-
tivos do projecto e incluindo o enderego
Web do questionario disponibilizado
on-line de modo a ser possivel aos ges-
tores de projecto participantes regista-
rem as suas respostas.

Representatividade

Na Tabela I apresenta-
se o perfil dos respondentes.

Os gestores de projec-
tos participantes no estudo apresentam
um largo espectro em termos de experi-
éncia.

A maioria dos gestores
de projecto de software sdo do sexo
masculino (75%), com idade >35 anos
(67,5%), trabalham na empresa actual

TABELA 1 ha mais de 5 anos (62,5%) e
CARACTERISTICAS DOS GESTORES DE PROJECTOS possuem uma experiéncia em
Caracteristicas Software ~ Construgdo gestdo  de projectos >5 anos
— P (60%). Dos participantes, 92,5%
S N % N /o tém educacdo universitaria, a
X0 ’ .. o
s o s g e 000 s
Feminino 10 25 7 17,5 Em relaci t
¢do aos gestores
Idade de projectos da construcdo civil,
<30 anos 3175 12 30 a maioria é de sexo masculino
30-35 anos 10 25 9 22,5 (82,5%), com uma idade <36
36-40 anos 14 35 2 5 anos (52,%). Trabalham na em-
41-45 anos 17,5 5 12,5 presa actual hd menos de 11
>45 anos 6 15 1230 anos (55%) e possuem mais de 5
Tempo na empresa actual anos d.e experiéncia_em ges.tého
<5 anos 15 375 13 325 de projectos (60%). Dos partici-
5-10 anos 16 407 9 22:5 palil'[es,. 85% tém um dlploma
11-15 anos 5 125 6 15 universitario, na maioria na area
>15 anos 4 10 10 25 da engenharia civil (70%).
Sem resposta 0 0 5 Considerando os dois gru-
pos, os gestores de projecto in-
Experiéncia na gestéo de projectos quiridos sd0 na sua grande
< 2 anos 9 225 7 175 majoria de sexo masculino
2-5 anos 7175 9 225 (78%), com >35 anos de idade
6-10 anos 15375 9 225 (57,5%). Trabalham na empresa
>10 anos 9 225 15 375  4ctual hé mais de 5 anos (65%)
e possuem mais de 5 anos de
experiéncia na area de gestdo de projec-
Questionario tos (60%).

As caracteristicas dos
gestores de projectos indicam que os
resultados dos inquéritos representam
uma boa imagem da pratica corrente da
gestdo de projectos nas industrias estu-
dadas dada a experiéncia que detém.

Resultados e Discussio

Foi solicitado aos ges-
tores participantes no estudo realizado,
que classificassem diversos aspectos de
acordo com a sua importancia na carac-
terizacdo do sucesso de um projecto.
Entre os aspectos apresentados, os
quais resultaram da revisdo bibliografi-
ca efectuada, encontravam-se os seguin-
tes: Terminar o projecto dentro do tem-
po predefinido; Terminar o projecto
dentro do org¢amento; Terminar o pro-
jecto de acordo com os requisitos espe-
cificados; Utilizar de forma optimizada
os recursos disponiveis; Apresentar so-
lugdes com um desempenho tecnologico
superior; Obter a aceitacdo do projecto
pelo cliente; Manter a equipa motivada,;
Terminar dentro dos limites da qualida-
de. Para identificar a relevancia relativa
destes aspectos, cada gestor necessitou
de fazer uma ordenacgdo, seleccionando
primeiro o factor mais relevante, de se-
guida o segundo factor mais relevante,
e assim sucessivamente. Ou seja, foi so-
licitado aos inquiridos que hierarquizas-
sem os diversos aspectos de acordo
com o seu grau de relevancia. Foi tam-
bém dada a oportunidade de indicacdo
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de novos aspectos através

de uma questdo de respos- _ |
ta aberta.

No grafico
da Figura 1 ¢ possivel ob-
servar as médias das clas-
sificacdes em termos de
importancia, atribuidas a
cada um dos aspectos con-
siderados, por industria e
em termos do seu conjun-
to, ¢ na Tabela II encon-

70 A

60 -

50 A

40 1

30 A

20 T

Civil

=@= Software

i

menos relevantes, pratica-
Ve mente ndo se encontram di-
eda ferencas.
Conclusio

Com vista a procurar
identificar os principais as-
pectos actualmente conside-
rados na avaliagdo do su-
cesso de um projecto, foi
desenvolvido um inquérito

tra-se o ranking dos as- Terminar o

. to d

pectos  considerados na abordo com os

. ~ requisitos

avaliacdo do sucesso. cspenitcados
Como é

possivel observar na Figura
1 e na tabela II, os aspec-
tos tipicamente considera-
dos na avaliagdo do suces-
so (cumprimento do
orgamento,  cumpri-
mento de prazos e
cumprimento de re-

¢ao civil.

Terminar o

predefinido

T T
Terminar o Obter a Terminar
projecto aceitagdo do  dentro dos
dentro do projecto pelo limites da
orgamento cliente qualidade

Utilizar de
forma
optimizada os
recursos
disponiveis

projecto
dentro do
tempo

TABELA II

SUCESSO DE UM PROJECTO

Manter a
equipa
motivada
satisfazendo
expectativas
individuais

Figura 1. Aspectos considerados na avaliagdo do sucesso de um projecto -
comparagdo entre as industrias de desenvolvimento de software e de constru-

POSICAO RELATIVA DOS ASPECTOS CONSIDERADOS NA AVALIACAO DO

com a participacdo de 80
gestores de projectos, cru-
zando perspectivas das in-
dustrias de desenvolvimento
de software ¢ da construgdo
civil.

Apresentar
solugdes com
um
desempenho
tecnolégico
superior

O aspecto conside-
rando mais importante na
avaliacdo do su-
Cesso  no  caso
das empresas de
software ¢ termi-

quisitos), aparecem no  Software Aspectos considerados Construgao nar o projecto de
topp . dos  aspectos 1° lugar Terminar o projecto de acordo com os requisitos especificados 3° lugar acordq com os
mats - 1mp ort.antfzs, om go lugar Terminar o projecto dentro do tempo predefinido 2° lugar Tequisitos especi-
ambas as indistrias. 3° lugar Obter a aceitagcdo do projecto pelo cliente 4° lugar ficados. Para as
Se . considerarmos 0 4o lugar Terminar o projecto dentro do or¢amento 1° lugar empresas de
conjunto  das TeSPOS- 50 Jygar Terminar dentro dos limites da qualidade 5° lugar construgao  este
tas, estes aspectos sa0 e Jygar Utilizar de forma optimizada os recursos disponiveis 7° lugar aspecto ocupa o
também os mais refe-  7° lugar Manter a equipa motivada 6° lugar terceiro lugar.
ridos. Na industria da  ge lugar Apresentar solugdes com um desempenho tecnoldgico superior 8° lugar Uma possivel
construgdo encon- justificagdo para
tram-se destacados esta situacdo tem

nos primeiros lugares do ranking ‘Ter-
minar o projecto dentro do orgamento’,
‘“Terminar o projecto dentro do tempo
predefinido’, ‘Terminar o projecto de
acordo com os requisitos especificados’
e ‘Obter a aceitagdo do projecto pelo
cliente’. J4 no que respeita ao desenvol-
vimento de software, os aspectos em
destaque sdo: ‘Terminar o projecto de
acordo com os requisitos especificados’,
‘Terminar o projecto dentro do tempo
predefinido’, ‘Obter a aceitacdo do pro-
jecto pelo cliente’, e ‘Terminar o projec-
to dentro do or¢amento’.

E precisamente neste
conjunto de aspectos considerados mais
importantes que se verificam mais dife-
rengas entre ambos os sectores, dado
que, se considerarmos todos os outros
aspectos, existe grande similaridade em
termos das respostas.

Enquanto no caso do
sector da construgdo o aspecto que mais
se destaca esta relacionado com o cum-
primento do orgamento, no desenvolvi-
mento de software ¢ reconhecida bem
menos importéncia a este aspecto, apesar
de também se encontrar em destaque.

No que respeita ao de-
senvolvimento de software, o destaque
maximo encontra-se no cumprimento
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dos requisitos. E de notar também o fac-
to de se juntar aos aspectos tipicos de
avaliacdo de sucesso ‘Obter a aceitacido
do projecto pelo cliente’. No caso da
construcdo, este aspecto aparece na
quarta posi¢do, logo a seguir ao orga-
mento, prazos e requisitos. Ja no caso do
desenvolvimento de software, este aspec-
to ¢ considerado inclusivamente mais
importante do que o aspecto ‘“Terminar o
projecto dentro do or¢gamento’.

Analisando globalmente
os resultados obtidos verifica-se que os
aspectos de sucesso tipicos continuam a
ser considerados os mais importantes.
Ao mesmo nivel que estes aspectos apa-
rece ‘Obter a aceitagdo do projecto pelo
cliente’, o que ¢ algo extremamente rele-
vante a ter em consideracdo. O cliente
deve ter um acompanhamento proximo e
um grande envolvimento na execucdo de
todo o projecto, de modo a que, estando
na posse da informacdo adequada, tal
contribua directamente para a aceitacdo
do projecto.

De notar também que,
no conjunto dos aspectos considerados
mais importantes, existem diferengas em
termos da sua importdncia relativa em
funcdo dos sectores de actividade estu-
dados. J4 no que concerne aos factores

a ver com o facto de as obras de cons-
trucdo serem sempre precedidas pela
elaboragdo do projecto. E nesta fase que
ha uma maior preocupacdo com a espe-
cificacdo de requisitos. Neste tipo de
empresas o aspecto de sucesso mais im-
portante é terminar o projecto dentro do
or¢camento.

Com base nos resulta-
dos obtidos, € possivel concluir que
os aspectos tipicos relacionados com o
cumprimento do or¢camento, do prazo
e do ambito, continuam a ser aqueles
considerados mais importantes, inde-
pendentemente da industria, isto n&o
obstante outros aspectos também se-
rem considerados. No top dos aspec-
tos mais importantes, aparece com
destaque ‘Obter a aceitagdo do projec-
to pelo cliente’, o qual ganha particu-
lar relevancia se consideramos apenas
a industria de desenvolvimento de
software.
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KEY ASPECTS IN THE ASSESSMENT OF SUCCESS IN SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECTS. IS THERE A
RELATIONSHIP WITH WHAT IS CONSIDERED IN OTHER INDUSTRIES?

Anabela Paiva, Jodo Varajao, Caroline Dominguez and Pedro Ribeiro

SUMMARY

The perception of success reached in the execution of a proj-
ect is largely related to the set of aspects that are considered in
its evaluation. Usually, success factors comprise schedule, bud-
get and scope achievements. However, other aspects like project
approval by the client or final product quality, for instance, fre-
quently have a significant impact on success. The identification
and the understanding of the most relevant success aspects in
the evaluation of software development projects is very impor-

tant, allowing project managers to focus their efforts on them.
In this work, the main aspects currently considered for the
evaluation of the success of software development projects are
identified. Furthermore, it is aimed to verify if these aspects
are common in other industries, in particular in the construc-
tion one, viewed as a more traditional and consolidated engi-
neering area than software development.

PRINCIPALES FACTORES EN LA EVALUACION DEL EXITO DE PROYECTOS DE DESAROLLO DE SOFTWARE.
JEXISTE ALGUNA RELACION CON LO QUE SE CONSIDERA EN OTROS SECTORES?

Anabela Paiva, Jodo Varajao, Caroline Dominguez y Pedro Ribeiro

RESUMEN

El éxito percibido en la concretizacion de un proyecto es
fuertemente influenciado por el conjunto de aspectos considera-
dos en su evaluacion. A pesar de que el cumplimiento de los
plazos, de los presupuestos y del ambito se consideran tradi-
cionalmente como los principales aspectos de evaluacion, en
la realidad otros aspectos tienen frecuentemente un impacto
significativo en el éxito, como es el caso, por ejemplo, de los
relacionados con la aceptacion del proyecto por el cliente o de-
los relacionados con la calidad del producto final. Identificar
y entender qué aspectos son mds pertinentes en la evaluacion

de un proyecto de desenvolvimiento de software es fundamen-
tal para que los esfuerzos de los gestores sean dirigidos ha-
cia las areas de gestion mas importantes. En este trabajo se
identifican los principales aspectos actualmente considerados
en la evaluacion del éxito de proyectos de desarrollo de soft-
ware. Se busca también entender si en otros sectores de activi-
dad los mismos aspectos prevalecen, estudiandose en concreto
las areas de desarrollo de software y de construccion civil, con
vista a comparar un drea de conocimento mds reciente con una
de ingenieria tradicional.

204

MAR 2011, VOL. 36 N° 3 JIWERDENCIA



