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RESUMEN

Las practicas de computacion en la nube permiten que las
organizaciones se beneficien de determinados servicios y pu-
edan utilizar el potencial de un conjunto de herramientas tec-
nologicas sin disponer de ellas. La calidad y eficiencia que las
organizaciones esperan tras un adecuado uso de estas prdcti-
cas depende de un grupo de diversas variables. Algunas tienen
que ver con encajar bien las necesidades de este tipo de prac-
tica con los objetivos a perseguir, otras con la optima selec-
cion de la herramienta, y por otro lado estan un conjunto de
parametros que tienen que ver con la capacidad de coordinar
recursos diversos y dispersos para orientarlos hacia un objetivo
comun. Como objetivo principal de este estudio, utilizando una

metodologia cualitativa basada en la utilizacion del andlisis de
ecuaciones estructurales con variables latentes (andlisis SEM),
se ha propuesto y validado un modelo que permite relacionar
la coordinacion y los resultados organizativos. Los resultados
muestran la importancia que tienen las dimensiones relacio-
nales consideradas en la mejora de resultados empresariales
para las practicas de computacion en la nube seleccionadas.
Se concluye que las diferentes dimensiones del modelo de coor-
dinacion relacional: el respeto mutuo, la comparticion de obje-
tivos, y una optima gestion del conocimiento unido a mecanis-
mos eficientes de intercambio de informacion, explican mejores
resultados en las prdcticas de computacion en la nube.

a calidad y eficiencia de

los servicios de gestion

de datos son muy im-
portantes en la denominada ‘sociedad del
conocimiento’. Las organizaciones han
entendido que las tecnologias de informa-
ciébn y comunicaciéon son herramientas
que les facilitan y permiten una gestion
eficiente de sus recursos escasos y por
ello han extendido su uso a practicamente
todas las areas de negocio y para todo
tipo de relaciones.

Las practicas de cloud
computing, traducido al castellano como

‘computacion en la nube’ permiten que
las organizaciones se beneficien de deter-
minados servicios y puedan utilizar el
potencial de un conjunto de herramientas
de tecnologias de informaciéon y comuni-
cacion (TICs), sin disponer de ellas.

La calidad y eficiencia
que las organizaciones esperan tras un
adecuado uso de estas practicas depende
de un variado grupo de variables. Algu-
nas tienen que ver con encajar bien las
necesidades de este tipo de practicas en
la organizacion, esto es, alinearlas con
los objetivos a perseguir; otras estan mas

relacionadas con una Optima seleccion de
la herramienta, dado el abanico las posi-
bilidades que desde la perspectiva tecno-
logica existen. Por otro lado esta un con-
junto de parametros que tienen que ver
con la capacidad de coordinar recursos
diversos y dispersos, y orientarlos hacia
un objetivo comun. En este sentido nos
parece especialmente interesante el mode-
lo de coordinacion relacional propuesto
por Gittell (2009) para analizar los resul-
tados de las practicas de computacion en
la nube. Para ello previamente sefialamos
algunas referencias que desde nuestro
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analisis explican la importancia de la
coordinacion con la consecucion de mejo-
res resultados empresariales.

La coordinacién tiene
que ver con la integracion del trabajo or-
ganizativo en condiciones de interdepen-
dencia de tareas e incertidumbre (Faraj y
Xiao, 2006). La relacion entre la coordi-
naciéon y los resultados organizativos
constituye un objeto de estudio clasico e
importante en el ambito de la organiza-
ciéon de empresas. Lawrence y Lorsch
(1967) lo relacionan por primera vez en
una muestra representativa de empresas
industriales. En sus trabajos encontraron
que la coordinacion estaba relacionada
de forma positiva con los resultados or-
ganizativos. En teoria de la organiza-
cion, se han desarrollado diferentes tipos
de coordinacién a lo largo del tiempo.
Por ejemplo: la programacion y el fee-
dback (March, 1991), programacioén y no
programacion (Argote, 1982), ajuste im-
personal vs ajuste mutuo (Van de Ven et
al., 1976), y ajuste formal vs ajuste in-
formal (Kraut et al., 1999). A modo de
ejemplo, la programacion y el feedback
se han aplicado con frecuencia al papel
que las TICs tienen a la hora de mejorar
la capacidad de coordinacion de las em-
presas (Lopez et al., 2011; De Pablos et
al., 2012, 2013a, b).

En este estudio el inte-
rés fundamental es examinar la relacion
entre la coordinaciéon y los resultados
organizativos en la aplicacion de practi-
cas de computacion en la nube en las
empresas.

Las Practicas de Cloud Computing en
las Organizaciones

La informatizacion, del
anglosajon computing, de las organiza-
ciones ha ido sufriendo transformacio-
nes a medida que la aplicacion de TICs
ha ido madurando en los diferentes pro-
cesos empresariales y las posibilidades
de los nuevos prototipos de TICs lo han
permitido. En este sentido Buyya et al.
(2009) admiten que se ha pasado a un
modelo centrado en la aportacion de
servicios ‘comodizados’ y entregados de
la misma manera como se entregan
otros servicios, por ejemplo el agua, la
electricidad, el gas y el teléfono. En
este modelo, los usuarios acceden a ser-
vicios centrados en sus propias deman-
das sin incluso tener en cuenta los ser-
vicios que existen de forma estandar, ni
como se entregan.

Las TICs ya no se crean
tanto con la filosofia de cargarse en un
ordenador, sino mas bien como servicios
que pueden ser accedidos desde diferen-
tes dispositivos.
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Las practicas de com-
putacion en la nube suponen una exten-
sion de las posibilidades de Internet, en
la que las capacidades de diferentes
aplicaciones de negocio se presentan
como servicios sofisticados que pueden
ser accedidos a través de una red de
comunicaciones.

Existen diferentes acep-
ciones para este tipo de practicas
(Wang y Laszewski, 2008; Buyya et al.,
2009; Armbrust et al. 2010; Haider y
De Pablos, 2012, Vinagre y de Pablos,
2013). En la actualidad el concepto esta
todavia en evoluciéon y no existe una
definiciéon ampliamente aceptada. Una
definicion clara que consideramos de
interés a efectos de este trabajo es la
ofrecida por Wang y Laszewski (2008,
p- 34): “La computacion en nube es un
conjunto de redes que promueven los
servicios, proporcionan escalabilidad,
garantizan la calidad de servicio (por lo
general personalizado). Plataformas de
computacion de bajo costo a las que se
puede acceder de una manera sencilla
en cualquier momento, desde cualquier
lugar desde la Web”.

Segiin Buyya et al.
(2009), computacion en la nube hace re-
ferencia tanto a las aplicaciones de la
entrega de servicios a través de Internet
y al hardware y sistemas de software en
los centros de datos que proporcionan
estos servicios. Estos servicios se deno-
minan, ‘software como servicio’, en an-
glosajon Software as a Service (SaaS) y
el centro de datos de hardware y soft-
ware es lo que se conoce como la nube.
Cuando en una nube se puede pagar por
los datos que se utilizan en el momento,
lo que se denomina en anglosajon pay-
as-you-go basis, de manera que el publi-
co en general pueda adquirir dichos da-
tos, estaremos ante una nube publica, y
se dice que el servicio que se vende es
utility computing. Podemos definir utility
computing al suministro de recursos de
informacion, como puede ser el procesa-
miento y almacenamiento, como un ser-
vicio medido de forma similar a las uti-
lidades publicas tradicionales como la
electricidad, el agua, el gas natural o el
teléfono.

Teniendo en cuenta las
anteriores aportaciones, €s un término
que se define como una tecnologia que
ofrece servicios a través de la platafor-
ma de Internet. Los usuarios de este ser-
vicio tienen acceso de forma gratuita o
de pago, todo depende del servicio que
se necesite usar.

El término constituye
una tendencia que responde a multiples
caracteristicas integradas. A modo de
ejemplo podemos sefialar el servicio que

presta Google Apps, que incorpora desde
un navegador hasta el almacenamiento
de datos en sus servidores. Los progra-
mas deben estar en los servidores en li-
nea y se puede acceder a los servicios y
a la informacion a través de Internet.

Este tipo de practicas
permite que los usuarios puedan mover
sus datos y aplicaciones a la ‘nube’ para
poder, posteriormente, acceder a ella de
una manera sencilla y constante. Se trata
de un procesamiento de uso central.
Wang y Laszewski (2008) afirman que
estas practicas se asemejan a situaciones
anteriores historicas en cuanto a la ges-
tion de recursos de informacion. La di-
ferencia es que antes no habia otra op-
cion, al tener recursos de informacion
limitados o muy costosos, y actualmente
podria ser la mejor opcion desde la pers-
pectiva coste-beneficio.

Actualmente las practi-
cas de cloud computing se estan exten-
diendo en la organizacion dada la nece-
sidad de construir infraestructuras de TI
complejas. Los usuarios tienen que ad-
ministrar varias instalaciones de soft-
ware, configuraciones y actualizaciones
(Finney y Corbett, 2007; Walcher y Pi-
ller, 2012). Los recursos de informacion
son propensos a quedar obsoletos muy
pronto. Por lo tanto, subcontratar las pla-
taformas de computacion es una solucion
inteligente cuando se necesitan gestionar
complejas infraestructuras de TICs (Ce-
natic, 2009).

Este sistema tiene la
ventaja de tener un coste nulo o muy
bajo para adquirir hardware. En cam-
bio, los recursos de informacién son
esencialmente alquilados. Los clientes
que realizan procesamiento de datos a
gran escala o que estan frente a un pico
de demanda también pueden evitar los
atrasos que resultarian de adquirir y
ensamblar fisicamente un gran nimero
de ordenadores.

Usamos el término ‘nube
privada’ para referirnos a los centros de
datos internos de una empresa o entre
organizaciones, Esta serie de datos no
se ponen a disposicion del publico en
general. Por lo tanto, podemos decir
que cloud computing es la suma de
SaaS y el utility computing, pero no se
incluyen las nubes privadas. Las perso-
nas pueden ser usuarios o proveedores
de SaaS, o usuarios o proveedores del
utility computing.

Desde el punto de vista
del hardware, hay tres aspectos nuevos
que aporta el cloud computing a las
opciones tecnoldgicas previas y que
pueden ser motivaciones importantes a
la hora de que las empresas consideren
implantarlo (Armbrust et al., 2010): 1)
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la ilusion de que los recursos informa-
ticos disponibles son infinitos de la de-
manda, eliminando asi la necesidad de
que tienen los usuarios de planear con
anticipacion el aprovisionamiento; 2) la
eliminacién de un compromiso por ade-
lantado de los usuarios de la nube, lo
que permite a las empresas empezar
poco a poco y aumentar los recursos
de hardware sélo cuando hay un au-
mento en sus necesidades; y 3) la capa-
cidad de pagar por el uso de los recur-
sos informaticos en el corto plazo, se-
gun sea necesario.

Algunos ejemplos de computacion en la
nube

Varias son las grandes
empresas que se han dedicado a ofrecer
practicas de computacion en la nube,
promoviendo asi el facil acceso a la in-
formacion, la reduccidén de costes, la es-
calabilidad y muchas otras caracteristi-
cas que nos hace pensar en la comodi-
dad que brindan. Entre ellas cabe men-
cionar:

Google Apps: brinda el servicio de apli-
caciones para empresas como Gmail,
Google Talk, Google Calendar, Google
Docs, etc.

Amazon Web Services: que ofrece los
servicios Amazon EC2™, Amazon S3™,
SimpleDB™ y Amazon SQS™.

Azure de Microsoft: ofrece servicios de
sistema operativo, hosting, sistemas para
desarrollo.

Rackspace: ofrece un paquete de basico
de hosting o alojamiento a partir del que
se escala segun se necesite (y sin migrar
de servidores).

Se incentiva a los pro-
veedores de este tipo de servicios en la
medida que los consumidores acceden a
ellos. Los consumidores, entre los que se
encuentran las empresas, se sienten
atraidos por la posibilidad de reducir o
eliminar los costes asociados al manteni-
miento in-house, traducido como ‘inter-
no’, de estos servicios. Sin embargo, y
teniendo en cuenta que algunas opciones
que ofrecen las aplicaciones que apoyan
los servicios ‘en la nube’, es muy impor-
tante que los consumidores tengan cier-
tas garantias por parte de los proveedo-
res en todo lo concerniente a la entrega
de servicios.

Habitualmente este tipo
de garantias se ofrecen por medio de
acuerdos de servicios, consensuados en-
tre los proveedores y los consumidores.
No obstante, la practica muestra que
aun existiendo estos acuerdos, no todas
las organizaciones obtienen los mismos
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resultados en sus practicas de computa-
cion en la nube. Parece ser que el con-
tar con mecanismos de coordinacion,
mas alla de rutinas organizativas orien-
tadas a una optima consecucion de ob-
jetivos, podria dar una explicacion a los
mejores resultados.

Importancia de la Coordinacion
Relacional en Cloud Computing

Gittell (2002) ha desa-
rrollado un modelo de coordinacion rela-
cional que pone énfasis en comprender la
importancia de coordinar las relaciones y
la dinamica de comunicacion en las orga-
nizaciones para conseguir mejores resul-
tados. Este modelo se ha aplicado a dife-
rentes tipos de organizaciones, con resul-
tados prometedores (Gittell, 2009, 2010).
El modelo afirma que la coordinacion re-
lacional es la que se produce mediante
una comunicacion frecuente de alta cali-
dad, apoyada en objetivos y conocimiento
compartido y el respeto mutuo. Es este
tipo de coordinacion la que permite a las
organizaciones alcanzar los mejores resul-
tados.

Basandose en anteriores
lincas de trabajo fundamentadas en el
ajuste mutuo (Thompson, 1967, Van de
Ven et al., 1976; Tushman y Nadler,
1978; Argote, 1982; Kogut y Zander,
1996) y en los enfoques de coordinacion
basados en las relaciones (Weick, 1993;
Heckscher, 1994; Liang et al., 1995; Faraj
y Sproull, 2000; Quinn y Dutton, 2005;
Faraj y Xiao, 2006; Heckscher y Ad-
ler,2007, Heckscher et al., 2009; De Pa-
blos et al., 2013b), en entornos corporati-
vos de alta/baja interdependencia/incerti-
dumbre, Gittell desarrolld su modelo
como una aportacion para el estudio de
las dinamicas relacionales. En este senti-
do, define su modelo (Gittell, 2002, p.
301) como “Un proceso mutuo de refuer-
zo de la interacciéon entre la comunica-
cion y las relaciones desarrollado con el
propoésito de lograr la integracion de las
tareas”. Asimismo, manifiesta que el mo-
delo que propone difiere de otros, debido
a la propuesta de tres dimensiones espe-
cificas de relacion que son necesarias
para una coordinacion efectiva. Mientras
que muchas otras teorias recientes sefia-
lan la importancia del conocimiento
compartido, el modelo de coordinacion
relacional argumenta que, si bien este es
necesario, no es suficiente. Seglin este
razonamiento, para que se dé una coordi-
nacion efectiva, los integrantes han de es-
tar también conectados a través de la po-
sesion de unas metas compartidas y del
respeto mutuo (Gittell, 2010).

El modelo de coordina-
cion relacional centra su atencion por tan-

to en las relaciones existentes entre los
diferentes roles que configuran un proce-
so, mas que en las relaciones que unos
individuos mantienen con otros a nivel
personal durante el desempefio laboral.
Segun Gittell (2010), la coordinacion ba-
sada en los roles posee una ventaja sobre
la coordinacion cimentada sobre la base
de los vinculos personales. Si bien la pri-
mera puede requerir una mayor inversion
para su implementaciéon que la segunda,
la coordinacién basada en roles de activi-
dad propicia un intercambio de los mis-
mos que estimula la flexibilidad corpora-
tiva para adaptarse a entornos cambiantes
dentro de un marco de alta incertidumbre
e interdependencia a lo largo del tiempo.

El modelo se estructura
en torno a dos tipos de dimensiones que
seran a continuaciéon objeto de evalua-
cion: las dimensiones de comunicacion y
las de relacion.

Dentro de las dimensio-
nes de la comunicacion, nos encontramos
con:

Frecuencia de la comunicacion. La co-
municacion frecuente ayuda a establecer
relaciones entre roles a través de la cerca-
nia generada como consecuencia de una
interaccion repetida (Gittell, 2010).

Oportunidad de la comunicacion. La co-
municacion establecida con retraso puede
tener implicaciones negativas para los re-
sultados de la organizacion, de ahi la im-
portancia de una comunicacién oportuna
y en el momento preciso para un desarro-
llo exitoso de los cometidos organizativos
(Waller, 1999).

Precision de la comunicacion. Una comu-
nicacion precisa en cuanto al contenido
de la informacion relevante juega un pa-
pel critico en la efectividad del desempe-
no de las tareas grupales (O'Reilly y Ro-
berts, 1977).

Comunicacion resolutiva. Una coordina-
cion efectiva requiere que los implicados
en la tarea se comprometan en una comu-
nicacion destinada a resolver los proble-
mas que aparecen en un desempeflo gru-
pal caracterizado por una alta interdepen-
dencia, en lugar de culpar a otros impli-
cados o de eludir las responsabilidades
propias, lo cual conlleva consecuencias
negativas que afectan al desempefio (De-
ming, 1986).

Dentro de las dimensio-
nes relacionales incluidas en el modelo de
Gittell, se encuentran:

Metas compartidas. Este aspecto desem-
pefa un papel fundamental sobre la coor-
dinacion de tareas altamente interdepen-
dientes (Saavedra et al., 1993; Wageman,
1995). Mediante un conjunto de metas
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compartidas respecto al
proceso de trabajo, los
implicados desarrollan

TABLA I

DIMENSIONES Y ELEMENTOS DEL MODELO DE COORDINACION RELACIONAL

lazos que les permiten Dimensiones

Elementos

Descripcion

Objetivos compartidos

Conocimiento compartido

Los objetivos compartidos proporcionan a los miembros de
los equipos fuertes vinculos y facilita las conclusiones sobre

como reponder a nuevas informaciones.

los cambios.

Es importante que los miembros de los equipos tengan un
conocimiento global para poder conocer como impactan

alcanzar  conclusiones
compatibles con las o g
distintas formas de -‘%%
pensamiento y accion, 52
a medida que la nueva B o
. -y A [aks
informacion esta dispo-

nible (Gittell, 2010).
Conocimiento compar-

tido. Aunque Dougher-

ty (1992) sefiala que la o=
comunicacion entre los o0
implicados en las dife- 8 §
rentes tareas que cons- gg
tituyen un proceso no EE
siempre es efectiva de- a8

bido a los diferentes
antecedentes sociales,
de formacion y expe-

Respeto mutuo

Comunicacion frecuente

Comunicacion a tiempo

Comunicacion precisa

Resolucion de problemas de
comunicacion

fuerte entre ellos.

El respeto a los demds miembros de los equipos crea un vinculo

La comunicacion frecuente ayuda a construir las relaciones.

La comunicacion puede ser frecuente y, sin embargo, ser de mala

calidad. En trabajos interdependientes, retrasos en la comunicacion

pueden transformarse en errores fatales.

Ademas de frecuente y a tiempo, la comunicacion ha de ser precisa
puesto que en caso contrario también podrian cometerse errores fatales.

Las tareas interdependientes a menudo generan problemas que han de
resolverse conjuntamente.

riencia, Gittell (2010)
manifiesta que cuando
los integrantes cono-
cen como sus cometidos estan relaciona-
dos con los de otros integrantes dentro
del mismo proceso, se crea una dinami-
ca en la que cada cual conoce la reper-
cusion que cada cambio tendra sobre
cada tarea y cada rol.

Respeto mutuo. El respeto por la compe-
tencia de otros implicados en el proceso,
establece un poderoso lazo de unién que
va a verse aplicado de un modo integral
a la totalidad del proceso, generando,
como consecuencia, una coordinacion
efectiva (Gittell, 2010).

Una breve descripcion
de cada una de las dimensiones puede
verse en la Tabla I.

El modelo de coordina-
cion relacional puede ser interesante para
alcanzar buenos resultados en organiza-
ciones 0 procesos organizativos donde se
requieran altos niveles de interdependen-
cia de tareas (Thompson, 1967), incerti-
dumbre (Argote, 1982) y restricciones de
tiempo (Adler et al., 1999). En las practi-
cas de computaciéon en la nube aparecen
estas circunstancias:

Interdependencia de tareas. Dos tareas se
consideran interdependientes para este
modelo si cada una de ellas depende de
la otra para poder realizarse. La organi-
zacion que decide acceder a los servicios
de computaciéon en la nube necesita ges-
tionar tareas de manera compartida con
uno o varios proveedores de servicios.

Incertidumbre. La comunicacion y los la-
zos que componen la coordinacion rela-
cional generan una alta capacidad de pro-
cesar informacion mediante las relaciones
y comunicaciones entre los trabajadores;
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Basado en Gittell (2010).

por tanto, la coordinacion relacional ten-
dra un impacto mayor en organizaciones
con un alto nivel de incertidumbre. Las
practicas de computacion en la nube pre-
sentan actualmente un conjunto de obsta-
culos (Armbrust et al., 2010) que hacen
que aflore la incertidumbre en los proce-
sos en los que operan.

Restricciones de tiempo. Las restricciones
de tiempo tienen un efecto amplificador
de la interdependencia de las tareas y de
la incertidumbre, por lo que la coordina-
cion relacional tendrd mayor impacto
cuanto mayor sea la restriccion de tiem-
po. Las organizaciones operan con res-
tricciones de tiempo a la hora de gestio-
nar y procesar su informacion. Depen-
diendo del negocio, la estrategia y priori-
dades que aparezcan en cada momento,
las restricciones de tiempo varian. Cuan-
do una organizacion realiza practicas de
computacion en la nube, en algunos casos
no tiene mecanismos para controlar el
factor tiempo.

Aunque este modelo ha
sido previamente aplicado a otros secto-
res como el educativo (Haider y de Pa-
blos, 2012; De Pablos et al., 2013a, b) o
el sanitario (Gitell, 2010; Haider, 2013,
Vinagre y De Pablos, 2013), estas carac-
teristicas son las que precisamente han
inspirado para llevar a aplicar en este tra-
bajo el modelo al caso de las practicas de
computacion en la nube.

Analisis Empirico

Con el objetivo principal
de conocer la influencia de la coordina-
cion relacional sobre los resultados fina-
les de las empresas que practican compu-
tacion en la nube, se ha realizado un
analisis empirico sobre una muestra re-
presentativa de organizaciones pertene-
cientes a varios sectores. La técnica apli-
cada para el estudio empirico esta basa-
da en la utilizacién de ecuaciones estruc-
turales con variables latentes y errores

PRACTICAS ORGANIZATIVAS ORIENTADAS A OBJETIVOS
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Figura 1. Modelo propuesto.
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de medida. En el modelo
propuesto se ha conside-

TABLA 11
FICHA TECNICA

realizar  explicaciones
adicionales en cuanto a

rado, tal y como se ha
defendido en el epigrafe
anterior, que los resulta-
dos alcanzados (BENE-
FICIOS) son consecuencia
de un conjunto de factores
que aparecen medidos a
través de practicas orga-
nizativas (HPWS), e in-

Universo: empresas que realizan practicas de computacion en la nube
Area geografica: todo el territorio nacional
Disefio de la muestra: los investigadores con entrevistas en profundidad

Tamafo muestral: 82 empresas que realizan practicas de computacion en la nube
Error muestral: +/- 10% (p=q=50)

Nivel de confianza: 95,5% (2 sigma)

Diseflo de la muestra: una encuesta por empresa
Trabajo de campo: los investigadores

Fechas: mayo 2012

la implantacion de las
practicas de cloud com-
puting 'y resultados de
acuerdo a la naturaleza
de las empresas.

Para analizar el po-
sicionamiento de la em-
presa se ha utilizado una
medida clasica como es

dicadores propios del
modelo de coordinacién
relacional, respeto mutuo (MUTRES),
objetivos compartidos (SHARGOAL), co-
municacion frecuente (COM) y la com-
particion de conocimiento (SKNOW). La
Figura 1 muestra de forma grafica el mo-
delo propuesto.

Como se ha expuesto
en los argumentos relativos a la influen-
cia de la coordinacioén relacional sobre
resultados finales, defendemos que la
aplicacion del modelo de coordinacion
relacional en las practicas de computa-
cion en la nube produce beneficios. El
respeto mutuo en las organizaciones au-
menta los beneficios de las practicas de
computacion en la nube (HI), compartir
objetivos en las organizaciones aumenta
los beneficios en las practicas de com-
putacion en la nube (H2), la comunica-
cion frecuente en las organizaciones au-
menta los beneficios en las practicas de
computacion en la nube (H3) y la com-
particion de conocimiento en las organi-
zaciones aumenta los beneficios de las
practicas de computacion en la nube
(H4). Finalmente, como consecuencia de
estas cuatro hipotesis, la coordinacion
relacional en las organizaciones aumenta
los beneficios de las practicas de com-
putacion en la nube (HY).

Metodologia aplicada al estudio
empirico

La base de datos utili-
zada en este estudio proviene de una en-
cuesta desarrollada en una muestra de
empresas que practican computaciéon en
la nube en Espafia. En la Tabla II se ex-
ponen los atributos mas importantes que
se han considerado: el universo, el area
geografica, el tamafio de la muestra y
otras caracteristicas que constituyen la
ficha técnica.

En la Tabla IIT se pre-
senta el cuestionario utilizado para este
estudio, en el que se incluyen preguntas
relacionadas con las siguientes variables:
informacion general (sector y tamafio de
la empresa); beneficios de la empresa
(datos relacionados con el aumento de
los beneficios de la empresa); practicas
de trabajo (practicas orientadas a alcan-
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zar los objetivos finales de la organiza-
cion); mecanismos de comunicacion (fre-
cuencia en el uso de las herramientas de
computaciéon en la nube, la necesidad
real que diferentes areas de la organiza-
cion tienen de ofrecer informacién en
ciertos momentos, y el uso real de he-
rramientas de computacion en la nube
para a las comunicaciones); conocimien-
to compartido (necesidad que diferentes
perfiles de la compaiia tienen para com-
partir informaciéon y conocimiento); res-
peto mutuo (percepcion que los emplea-
dos tienen sobre si otros respetan su tra-
bajo); y comparticiéon de objetivos (per-
cepcion que diferentes perfiles tienen
sobre la comparticion de objetivos en las
practicas de computacion en la nube).
En total se han defini-
do ocho variables diferentes, las dos
primeras pretenden dar una clasifica-
cion de grupos de respuesta, puesto que
se trata de un cuestionario anénimo.
Los criterios de sector y tamafio de la
empresa permite una clasificacion de
organizaciones que nos puede permitir

el incremento de los re-
sultados de un periodo
en contraste con el periodo anterior. Se
han seleccionado un total de nueve prac-
ticas de trabajo que son las mas frecuen-
tes en las organizaciones que migran a la
implantacion de computacion en la nube.
Para la mediciéon de las variables de la
coordinacion relacional, se ha utilizado la
metodologia de Gittell (2010) personaliza-
da al ambito del desarrollo de practicas
de computacion en la nube.

Resultados

Para obtener las respues-
tas se organiz6 un encuentro de profesio-
nales en ESIC (Business and Marketing
School) en mayo 2012 con empresas que
realizan practicas de computacién en la
nube en el mercado espafiol. Del encuen-
tro se han obtenido 79 cuestionarios com-
pletos. Para el procesamiento de los da-
tos, se han utilizado modelos de ecuacio-
nes estructurales (modelos SEM). Se ha
hecho la estimaciéon de modelo utilizando
el software SmartPLS 2.0. Los niveles de
significacion se han calculado con el ob-

TABLA III
CUESTIONARIO UTILIZADO

1. Por favor indique el sector en el que opera su empresa:

2. Por favor marque la opcion de su empresa en cuanto numero de empleados

Por debajo de 100 empleados
Entre 100 y 500 empleados
Por encima de 500 empleados

[]
[]
L]

3. Por favor, marque la opcion para su empresa: los beneficios de su organizacion han
Disminuido de forma progresiva en los ultimos 5 afios []
Incrementado de forma progresiva en los tltimos 5 afios L]

Mantenido en los ultimos 5 afios

[]

4. Indique si su organizacion tiene definidos mecanismos para la realizacion de las siguientes

précticas

Mecanismo:
1. Seleccion de equipos de trabajo
2. Medicion del rendimiento de los equipos de trabajo
3. Recompensas al trabajo en equipo

4. Resolucion de conflictos de forma proactiva
5. Formacion de lideres
6. Diseflo de puestos de trabajo orientados a objetivos
7. Intercambio de puestos de trabajo
8. Comparticion de la informacion en sistemas de informacion
9. Comparticion de informacion con agentes externos

Si No

(continua)
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TABLA 1II (continuacion)

5. En su empresa: jutilizan herramientas de cloud computing? Si No

6. En caso positivo, por favor marque en la cuadricula correspondiente, ;con qué frecuencia utiliza su

organizacion herramientas de cloud computing en estas areas?
nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente

Direccion general
Marketing y comunicacion
Recursos humanos
Produccion y logistica
Finanzas
Consultoria y asesoramiento
Otras: indique

L
EENEEN
EENEEN
EENEEN
EENEEN

7. Las personas que pertenecen a estas areas, ;tienen la necesidad de ofrecerle informacion en tiempos determinados?
nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente

Direccion general
Marketing y comunicacion
Recursos humanos
Produccién y logistica
Finanzas
Consultoria y asesoramiento
Otras: indique

HERREN
EENEEN
EENEEN
EENEEN
EENEEN

8. Estas areas de trabajo /se comunican con usted utilizando herramientas de cloud computing?

nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente
Direccién general [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Marketing y comunicacion [ ] [ ] [ ] [ ] [
Recursos humanos [ ] [ ] L] L] L]
Produccion y logistica [ ] L] [ ] [ ] [ ]
Finanzas [ ] [ ] L] [ []
Consultoria y asesoramiento [ ] [ ] [ ] L] [ ]

Otras: indique

9. Cuando aparecen problemas en su perfil de trabajo, ;qué perfiles resuelven los problemas?
nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente

Mi jefe N 1 O L] L —
El director de mi area [ ] [ ] [ ] L] [ ]
YQ mismo . [ ] [ ] ] L] []
Mi grupo de trabajo [ ] [ ] [ ] [ []

[] [] [] []

El area de recursos humanos | |
Otras: indique

10. (Cuantos de estos perfiles y con qué frecuencia conocen el trabajo que usted realiza en su empresa?
nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente

Mi jefe L1 L [ [ [
El director de mi area [ ] [ ] [ ]

Yo mismo [ ] [ ] [ ] ] [ ]
Mi grupo de trabajo [ ] [ ] [ ] [ ]
El area de recursos humanos [ | [ ] [ ] [ ] [ ]

Otras: indique

11. ({Qué perfiles de trabajo respetan lo que usted hace, su trabajo?

nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente
Mi jefe [ 1] [ ] ] ]
El director de mi 4rea [ ] ] L] [ ] [ ]
Yo mismo L] L] [ ] [ ] [ ]
Mi grupo de trabajo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
El 4rea de recursos humanos [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Otras: indique

12. ;Cuantos de estos perfiles comparten sus objetivos y con qué frecuencia?

nunca rara vez de forma ocasional con frecuencia constantemente
Mi jefe O ] ] ]
El director de mi area [ [ [ [ [
Yo mismo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Mi grupo de trabajo [ [ [ [ [
El 4rea de recursos humanos | ] L] L] L] L]

Otras: indique
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jetivo de minimizar el
error estdndar (Efron y
Gong, 1983; Efron yTibs-
hirani, 1993).

La Tabla IV mues-
tra la fiabilidad y validez
de los aspectos que se
han utilizado con el obje-
tivo de representar cada
constructo, incluyendo las
validaciones convergentes
y discriminantes. Para
evaluar los indicadores
que representan los cons-
tructos se han tenido en
cuenta los estandares en
la literatura, los criterios
de calidad siguientes: los
pesos de los indicadores
deberian ser como mini-
mo de 0,60 y los valores t
>1,66 a un nivel de con-
fianza del 95%. Todos los
resultados satisfacen estos
requerimientos.

Los constructos
del modelo son de interés
por sus valores y niveles
de significacion. En lo re-
lativo a los criterios de
evaluacion de la conver-
gencia, la varianza media
explicada (AVE) por un
factor y la no explicada
estan sobre el minimo va-
lor requerido de 0,50.

La fiabilidad en la
composicion de los cons-
tructos, como medida de
la capacidad del factor de
explicar los indicadores,
es decir hasta qué punto
0 qué conjunto de indica-
dores es consistente con
lo que se intenta medir,
todos tienen un valor ma-
yor que el minimo reque-
rido de 0,70. El a de
Cronbach toma valores
superiores a 0,7 excepto
para el caso de los bene-
ficios; probablemente de-
bido al nimero limitado
de indicadores medidos.

La  comunalidad
es la cantidad de varian-
za que la variable origi-
nal comparte con el res-
to de las wvariables in-
cluidas en el analisis.
Aunque no encontramos
guias estadisticas que in-
dican exactamente lo que
es apropiado, las consi-
deraciones practicas so-
bre este concepto indi-
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TABLA IV
FIABILIDAD Y VALIDEZ DE LAS VARIABLES UTILIZADAS
PARA REPRESENTAR CADA CONSTRUCTO: VALIDACIONES
CONVERGENTES Y DISCRIMINANTES

AVE Fiabilidad (-1? la R? o de Comunalidad Redundancia
composicion Cronbach

BENEFICIOS 0,461453 0,710929 0,699018 0,449929  0,461452 0,004228
COM6_7 0,437100 0,891239 0,145226 0,899373  0,437098 0,028122
HPWS4 0,661801 0,931805 0,916533  0,661802

MUTRESI10 11 0,469294 0,886621 0,091218 0,873611  0,469294 0,024623
SHARGOALI12 0,634540 0,869904 0,040124 0,805740  0,634540 0,025170
SKNOWS8 9 0,526875 0,811009 0,049516 0,748762  0,526876 0,020703

can que un nivel por debajo del 0,40 es
aceptable para este analisis. Para finali-
zar con el tema de la redundancia, me-
dir la variable del constructo que se
comparte por dos o mas predicciones es
extremadamente baja, siendo la mas
alta de 0,028122, tal y como se requie-
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Figura 2. Resultados del modelo de evaluacion.
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re. La Figura 2 muestra el modelo obte-
nido del analisis empirico.

La Tabla V muestra los valores de
los parametros de modelo y el estadistico t
en lo relacionado con la evaluacion del
modelo de ecuaciones estructurales. La
mayoria de las relaciones que se han hipo-
tetizado entre las variables latentes, man-
tienen alto significado estadistico. Con la
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excepcion de la relacion entre la comuni-
cacion y los beneficios (COM6 7 ->
BENEFITS)’s con un valor t considerable-
mente mas bajo del,66 a un nivel de con-
fianza del 95%. El modelo R? correspon-
diente a la variable BENEFITS es de
0,699, considerablemente mas alto que 0,3,
el nivel minimo aceptado en la literatura.

Conclusiones y Futuras Lineas de
Investigacion

Las practicas de la
computacion en la nube estan en el mo-
mento actual madurando en las organi-
zaciones. Las referencias en este tema y
las experiencias précticas hasta el mo-
mento apuntan que las organizaciones
consiguen claras eficiencias en términos
de la reduccion de costes y la dependen-
cia de la tecnologia, pero también pre-
sentan un conjunto de riesgos. Algunos
tienen que ver con la falta de habilidad
a la hora de encajar las posibilidades del
mercado con las necesidades de la em-
presa. Computacion en la nube implica
juntar partes que pueden tener diferentes
objetivos. Desarrollar practicas organiza-
tivas orientadas a la consecucion de ob-
jetivos finales es un pre-requisito para
estas practicas. Para que funcione la tec-
nologia, las empresas han de orientarse

,
XN
)
BTN

0.545%

0,66

(erscms)

BENEFITS
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TABLA V Argote L, (1982) Input uncertainty and or-
VALORES DE LOS PARAMETROS DEL MODELO Y ESTADISTICO T ganizational ~ coordination ~in hospital
emergency units. Admin. Sci. Quart. 27
Ml.le.stra Media Desviacion Error Estadistico t 420-434.

original muestral estandar estandar ((O/STERR|) Buyya R, Shin Ch, Venugopal S, Broberg
©) M) (STDEV)  (STERR) J, Brandic I (2009) Cloud computing and
COM6_7 -> BENEFICIOS 0,013006 -0,007300  0,143629  0,143629  0,090550  emerging IT platforms: vision, hype and
HPWS4 -> BENEFICIOS 0,686525  0,694058  0,079369  0,079369  8,649739 fftf‘lllltty fgﬂd"l(l;;fe}fr‘ft computing 43 Stthe 255,
HPWS4 -> COM6 7 0,381085  0,424429  0,066152  0,066152  5,760796 599_gi6. : ' put- - oyst. <o
HPWS4 -> MUTRES10 11 0302024 0,344060  0,063217 ~ 0,063217 4777536 . (2009) Study on the Situation of
HPWS4 -> SHARGOAL12 0200311 0214160  0,079945  0,079945  2,505594 ;') "¢ . Soﬁwa{e ' Universitios and
HPWS4 -> SKNOWS8 9 0222521 0212731  0,129809  0,129809  1,714221  pip Centers. Centro Nacional de Refe-
MUTRESIO_ll -> BENEFICIOS 0,221448 0,217396 0,131444 0,131444 1,684738 rencia de Aplicacion de las Tecnologias de
SHARGOALI2 -> BENEFICIOS  0,296610 0255294  0,139006  0,139006  2,133789  Informacion y la Comunicacién. Almen-

SKNOWS 9 -> BENEFICIOS -0,407583  -0,339666  0,183478  0,183478  2,221422  dralejo, Spain.

y, muchas veces, cambiar sus rutinas or-
ganizativas. Sin embargo, esta es una
condicion necesaria pero no suficiente.
En las practicas de computacion en la
nube aparecen un conjunto de circuns-
tancias que muestran la interdependencia
de las tareas, incertidumbre y restriccio-
nes de tiempo. Las empresas han de de-
sarrollar mecanismos para afrontarlas.
Esta es la razon por la que los objetivos
finales que las empresas pueden obtener
cuando implementan practicas de com-
putacion en la nube tienen que ver con
la necesidad de coordinar esfuerzos que
permitan compartir objetivos y conoci-
miento, respeto hacia el trabajo de otros
profesionales y contar con mecanismos
de comunicacion frecuente.

Se ha desarrollado un
estudio exploratorio utilizando el modelo
de coordinacion relacional que trata, para
este analisis en concreto, de ofrecer una
explicacién a los mejores resultados en
las practicas de computacion en la nube.

La presente investiga-
cién explora y valida empiricamente que
la utilizacion de la coordinacion relacio-
nal en las practicas de computacion en la
nube explica mejores resultados.

Este tipo de analisis es
importante porque no hay investigacio-
nes previas que traten de ofrecer mode-
los y validar empiricamente los efectos
de la coordinacion relacional para el
caso de las practicas de computacion en
la nube. Los resultados de este trabajo
son congruentes con un grupo de estu-
dios que relacionan coordinacién relacio-
nal y resultados en otros sectores (salud,
aviacion, etc.).

Asimismo, los resultados
del analisis muestran evidencia empirica
y son congruentes con las hipdtesis que
relacionan las diferentes dimensiones del
modelo de coordinacion relacional: respe-
to mutuo, comparticion de objetivos y
comparticion de conocimiento.

Estos resultados son
importantes tanto para las 4dreas més
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tecnologicas como para las areas mas
organizativas de la empresa, puesto
que apoyan y justifican la complemen-
tariedad de tecnologias y dimensiones
organizativas cuando se busca mejor
desempeiio.

Las conclusiones basicas
de este estudio, apoyadas en diferentes
hipétesis, son:

— El respeto mutuo entre los perfiles de
trabajo que actllan en las practicas de
computacion en la nube en las organiza-
ciones aumenta los beneficios.

— Compartir objetivos entre los agentes
implicados en practicas de computacion
en la nube en las organizaciones aumenta
los beneficios.

— La comparticién de conocimiento en las
practicas de computacién en la nube en
las organizaciones aumenta los beneficios.

— Por ultimo, como resultado de la vali-
dacion empirica, podemos afirmar que la
coordinacion relacional en las practicas
de computacion en la nube en las organi-
zaciones aumenta los beneficios.

No obstante, del analisis
empirico no ha sido posible validar que la
comunicacion frecuente en las organiza-
ciones aumenta los beneficios en las prac-
ticas de computacion en la nube. En futu-
ras investigaciones es preciso profundizar
en este tema y reforzar la forma en la
que se ha medido ambas, comunicaciones
frecuentes y los resultados, puesto que la
revision de la literatura es muy clara en
cuanto a esta relacion.
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RELATIONAL COORDINATION AND ENTERPRISE PERFORMANCE: AN APPLICATION TO THE CLOUD

COMPUTING PRACTICES

Carmen de Pablos Heredero, Jose Luis Montes Botella and Ignacio Soret Los Santos

SUMMARY

Cloud computing practices allow firms to benefit from in-
formation and communication technology services that can-
not be managed or even owned. They allow firms to count on
the knowledge and abilities they do not own or that can be
extremely expensive to hire and maintain through time. Firms
need to coordinate the way they integrate the services that they
decide to receive via cloud services in order to achieve the fi-
nal desired results. The relational coordination model offers a
framework that can help companies reach the desired results
of the cloud computing services. As the main objective in this

study, we have applied the relational coordination model to
cloud computing practices by making use of structural equation
modeling. The results show that the different relational dimen-
sions considered best explain results for the cloud computing
practices selected. As the main conclusion this research vali-
dates that the following different dimensions of the relational
coordination model: mutual respect, sharing of goals, knowl-
edge management and optimal mechanisms for communication,
explain the best outcomes in cloud computing practices.

COORDENACAO RELACIONAL E RESULTADOS DE NEGOCIO: APLICACAO DE PRATICAS DE COMPUTACAO

EM NUVEM

Carmen de Pablos Heredero, Jose Luis Montes Botella e Ignacio Soret Los Santos

RESUMO

Praticas de computagdo em nuvem permitem que as orga-
nizagées se beneficiar de determinados servi¢os e utilizar o
potencial de um conjunto de ferramentas tecnologicas sem té-
-los. A qualidade e eficiéncia que as organizagoes esperam
que apos a pratica adequada utilizando ‘nuvem’ depende de
um grupo diversificado de variaveis. Alguns tém a ver com se
encaixam bem as necessidades deste tipo de pratica com os
objectivos a prosseguir, outros com a ferramenta de sele¢do
ideal, e por outro lado, sdo um conjunto de parametros que
tém a ver com a capacidade de coordenar diversos recursos e
dispersos para orientd-los em dire¢cdo a um objetivo comum.
Neste estudo, utilizando uma metodologia qualitativa, baseada

no uso de modelagem de equacgdes estruturais com varidveis
latentes, andlise de SEM, o objetivo principal foi proposto e
validado um modelo que nos permite relacionar coordenagdo
e desempenho organizacional. Os resultados mostram a impor-
tdncia de dimensoes relacionais considerados na melhoria dos
resultados comerciais para praticas de computa¢do em nuvem
selecionados. Conclui-se que as diferentes dimensées do mo-
delo de coordenagdo relacional: o respeito mutuo, objetivos
de compartilhamento e gerenciamento de conhecimento ideal
Jjuntamente com mecanismos eficientes de troca de informagao,
explicou melhor em prdaticas de computagdo em nuvem.
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