EDITORIAL

PLANIFICACAO E ACOMPANHAMENTO:
PROCESSOS CHAVE PARA A GESTAO ESTRATEGICA
DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

As instituicdes de educagdo superior se deparam atual-
mente com entornos cambiantes ¢ dindmicos, que exigem
uma resposta mais agil e adaptavel a estes novos cenarios.
Por conseguinte, ¢ fundamental poder contar com uma fer-
ramenta de gestdo estratégica que permita adaptar-se mais
rapidamente as novas demandas do entorno. Uma ferramenta
tradicional que possui estas caracteristicas, ¢ a planificagao,
a qual tem sido validada ao longo do tempo e usualmente
¢ utilizada pela maioria das organizacdes, porque reune o0s
desafios que deseja superar a institui¢do no médio e longo
prazo, por isso, seus objetivos representam os anelos que a
comunidade considera conquistar em esse espago de tempo.
Em definitiva, a planificacdo ¢ a carta de navegagdo que
guia a instituicdo sobre pilares fundamentais que estdo
presentes no acontecer diario das pessoas, como sua visao,
missdo e objetivos, entre outros lineamentos estratégicos.
Sob este marco de atuacdo, a gestdo estratégica das insti-
tui¢des de educagdo superior age plasmando seus estilos de
operagdo, de lideranga e de qualidade, nos processos levados
adiante com a comunidade interna e externa. Ao mesmo
tempo, para sua elaboracdo, existem diversos pontos de vis-
ta, proprios da cultura implicita que possui cada instituicdo,
alguns pontos de vista sdo mais centralizados, onde a formu-
lagdo da planificagdo ¢ gerada desde o apice da organizagdo,
até a abordagem mais descentralizada e democratica, que
envolve os diferentes niveis de sua elaboragdo. E precisa-
mente este Ultimo ponto de vista, onde se evidencia que a
motivacdo e orientagdo de sentido comum, em torno aos
objetivos compartilhados, cobram maior for¢a e, ¢ justamente
essa orientagdo a que precisam as instituigdes de educagido
superior para alcangar os padrdes de qualidade, requeridos
pela sociedade para a formacdo de seus profissionais.

Por este motivo, e devido a relevancia do processo
de planificacdo, na atualidade se observa que 100% das
Universidades do Conselho de Reitores das Universidades
Chilenas (CRUCH) possuem um processo de gestdo estra-
tégica, em 60% delas a planificacdo realizada envolve um
horizonte de 5 anos. Esta planifica¢do estd demarcada dentro
dos padrdes de qualidade que solicita a Comissdo Nacional de
Acreditagdo (CNA), com a finalidade de velar pela avaliagdo

dos mecanismos de auto-regulamentacdo da qualidade que
possuem estas instituicdes como também por seus resultados.

Por esse motivo, ¢ importante recordar que a planificagdo
ndo tem sentido se ndo vai acompanhada de um sistema de
acompanhamento de resultados que permita monitorar o avan-
¢o para a consecucdo dos objetivos definidos. Por conseguinte,
o conceito tradicional de planificacdo associado a uma énfase
mais burocratica e estatica deve migrar para um enfoque mas
dindmico e flexivel, passando da preocupacdo pela formulagao
para a énfase no acompanhamento do planificado.

Mais ainda, quando os resultados do processo de plani-
ficacdo permitem medir o desempenho das instituicdes de
educacdo superior, na qualidade e, por tanto, na formagao dos
professionais e o desenvolvimento que alcanga a sociedade.
Pelo anterior, 0 acompanhamento do processo de planificagdo
¢ fundamental para poder prestar conta para a comunidade
académica e seus funcionarios, sobre o avan¢o dos desafios
definidos com os stakeholders ou grupos de interesse que se
vinculam com ela. No entanto, o acompanhamento tem mul-
tiplas vertentes, quantitativas ou qualitativas, mas, indiferente
do ponto de vista, o importante ¢ que o acompanhamento per-
mita emitir sinais oportunos a equipe de gestdo responsavel
por tomar as decisdes transcendentais da instituigdo.

Em sintese, um dos grandes desafios para a gestdo es-
tratégica das institui¢gdes de educacdo superior se encontra
em dispor de um sistema de acompanhamento e controle
adequado, sustentado em sélidos mecanismos de garantia da
qualidade e de transparéncia, que permitam entregar informa-
¢do oportuna ¢ efetiva ao processo de tomada de decisdes ¢ a
comunidade, com a finalidade de guiar os caminhos da ins-
tituicdo, colaborar bidireccionalmente com os stakeholders e,
de esta forma, contribuir com a formagdo das pessoas, para o
desenvolvimento das institui¢cdes e da sociedade, assim como
para o crescimento dos paises em geral.
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